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NORMA VENEIOLANA COVENIN
GUIR PARA LA ELABORACION DE 2226-90
PLANES PARA El. CONTROL
DE EMERGENCIAS

1 NORMAS COVENIN A CONBULIAR

Esta norma &8 complets,

2 QBJETO Y CAMPO DE APLICACION

2.1 Eata Norma Venezolana establece los lineamientps para la elaboracion de un
plan para e)l control de emeroencias.

2.2 Esta norma contempla aspectos oqenerales para el control de cualquier
situacion de emergencia originada por fallas operacionales, por la naturaleza o
por actos de terceros, @en cualquier instalacion industrial. centro de trabmjo,
editicacion publica o privada.

3 DEFINICIONES

3.1 EMERGENCIA

Ee una serie de cirrunstancias irrequlares que se producen subita e
inprevistamente, que podrian originar dakos a las personas, propiedad v/o al
ambiente y que demandan accion inmediata.

3.2 EMERGENCIA MENOR

Es cualquier acontecimiento gue sin poner en peligro la vida de las personas,
represente riesgo de dakos a la propiedad y/o al ambiente y que estan dentro de la
capacidad de control de la empresa.

3.3 EMERGENCIA BERIA

Es cualquier condicitén que ponga en peligro la vida de las personas v represente
riesoos de daNos a la propiedad v/o al ambiente v que estando dentro de 1la
capicidad de control de la eapresa_requiera limitada avuda externa.
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3.4 EMERGENCIA MAYOR

N

Es cuélquior tondicton que ponQa en peligro la vida Ue las personas, represente
riesgo de dakos & la propiedad v/o al asbiente v que rebase los recursos de la
enpresa, requiere auxilio exterior v/o movilizacion completa de los recursos.

3.5 FIN DE LA EMERGENCIA

Es cuando la condicion irreoular es controlada v la esituacion reoresa a la
normalidad.

3.6 PLAN PRRA EL CDNTROL DE EMERBGENCIAS

Es el oprocedimiento mscrito que permite responder adecuada vy oportunamente con
crrterios de seauridad, eficiencia vy rapidez ante los casos de emergencias pue se
puedan presentar, medirante una accion colectiva v coordinada de los diferentes
enteg participantes que permite controlar v minimizar las posibles perdidas.

3,7 GRUPD PARA EL CONTROL DE EMERGENCIAS

Son las personas debidamente oroganizadas v capacitadas para enfrentar las
emergencias.

3.7.1 Base de operaciones

Es el lugar de concentracion del grupo de gerencia, desde el cual han de dirioirse
las operaciones para el control de las emeroencias.

3.7.2 Centro de operaciones

Es el sitio donde el grupo de control de emerqgencias recibe las instrucciones
emanadas de la base de operaciones v se coordinan las acciones para el centrol de
la empergencia.

3.7.3 Centros de asiptencia medica

Son las institucioneps debidamente acondicionadas con persohal especializado., &l
cual son trasladados los lesionadoe para recibir atencion medica.

3.7.4 Unidad de primeros auxilios

Ee el lugar acondicionado en el sitio de la emeroencia para prestar los priseros
auxilios.

3.8 ORGANISHMOS 0 AUTORIDADES COMPETENTES

Son los entes privados u oticirales a quieneg les corresonnderia actuar o Sser
informados durante 13 emeroencla.




3.9 AREAS DE SEGURIDAD

Es toda area especialmente designada, libre de la accion directa de la emeroencia,
en la cual se concentra el personal para proteger su inteoridad fisica.

4 CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS
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A los efectos de la presente norma las emergencias se clasificaram
4.1 DE ACUERDO A SU MAGNITUD EN:

4.1.1 Emeroencia menor.
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3 PLAN PARA EL CONTROL DE EMERGENCIAS
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5.1 CARACTERISTICAS GENERALES

5.1.1 En toda actividad en la gue puedan presentarse emeroencias, debera existir
un plan general para el control escrito, divulgado. entendido y practicade por
todas aquellas personas que pugdan o podrian estar involucradas en ella.

5.1.2 El plan deberd ser estrictamente detallado con el fin de cubrir todns los
aspectos que puedan estar involucrados en una emergencia para reducir 1los
imponderables e incertidumbres propios de situaciones de tension y panico.

5.1.3 En condiciones normales, el plan para el control de emergencias debera
mantenerse activo desde el punto de vista organizacional v funcionando como una
actividad mas, para ello debera ser practicado. periodicamente actualizado v
me)orado durante el tiempo que no sea utilizado, basandose en nuevos wmetodos,
técnicas, equipos y experiencias de emergencias similaras.

3.1.4 Para aquellas instalaciones que puedan ser afectadas por emergencias
acurridas en otros establecimientos. se deberd considerar esta condicion e
incluirlia dentro de sus planes para el Control de Emerogencias. :

')



9.2 O0BJETIVOS

Todo nlan para el control ce emeroencias debera tener tomo objetivos lo siguiente:

~ $Sslvaguardar vidas
- Atencion de lesionadds,

- fsarantizar la seouridad del personal involucrado en el contrpl de la
emeraencia,

- Proteaer las instalaciones v bienes materiales.
- Proteoer el ambiente.

- FProteaer a terceros

- No desencadenar riesgos mavores.

- Restablecer la normalidad lo mas pronto posible.

5.3 REGUISITOS

Para el logro de los objetivos todo plan para el control de emeraoencias debera
tener en cuenta los siguientes reguisitos:

59.3.1 Todo plan para control de emergencias debera ser apovado y refrentdace por
los que tienen en sus manos el poder de decision al mas alto nivel para que puedan
desarrollarse y mantenerse a traves del tiempo, va dque estan involucrados
elementos tales como vcosto, asignacion de responsabilidades v niveles de
autoridad, Sin este apoyo la efectividad, opermanentia v exi1to del plan serian
limitados,

5,3.2 Determinar las posibles emeraentias, Bu frecuencia v danbs mediante la
realizacton de snalisis de riesgos, snspecciones de sequridad, evaluaciones v
otrost que permitan identificar los peligros potentiales,

5.3.3 Considerar los aspectos legales, normas y procedimientos tanto nacionales
como de la empresa,

B.3.4 Grear una estructura oroanizacional que garantice rapida v efectiva
respuesta a una situacion de emergencila.

Baade O Disponer de personal capacitado para ta administracion oalobal de |as
accipnes a realizar en una emeroentcla,

5.3.6 Desionar con anticipaciopd las persohas responsables de poner en practica
las medidas adecuadas.

5.3.7. Proporcionar un procedimiento coh las medidas aue deberan tomarse en ¢ads
tipo de emergentta con clar4s y precisas explicaciones en cuanto a la prioridad de

las mi1amas.

5.3.8 Disponer de egquipos v materiales para el contrnl de las emergencias.




5.3.% Disponer de medips de comunicacion que permitan mantener una
intercomunicacion continua entre el personal 1involucrado, para conrdinar
eficazmente las tareas requeridas ante una emergencia.

5.3.10 Garantizar una coordinacion efectiva entre las acciones tomadas en el
gitio de la emergencia y las decisiones emanadas de la base de operaciones.

5.4 ELEMENTOS

Bajo condiciones operacionales norsales v dependiendo del riesgo v la masqnitud de
las instalaciones se debera tener un plan que conste, entre otros, de  los
siguientes elementos:

1.- Brupo de gerencia.

2.~ ©Grupo de control de emergencias

3.~ Bb6rupo de apoyo medicp, paramédico v de primerns auxilios.
4,- GBrupo de restitucion de operaciones.

3.~ Asignacion de responsabilidades.

6.- Requerimientp de comunicaciones.

7.- Logistica de transporte.

8.- Logistica de suministro.

9.- Equipos de proteccion personal para emergencias.

10.- Sistemas de seguridad.

11.~ Funcionamiento de servicios basicos v de emergencias.

1z,- Vias de acceso v salidas.

13.- Contacto con organismos o autoridades competentes.

14.- Procedimiento de alerta.

15.- Procedimiento de desalojo.

i16,- Procedimiento de rescate v salvasmento.

17.- Procedimientos especificos para enfrentar las esproencias.
18.- Adiestramiento.

19.- Divulgacion.

20.- Actualizacion.
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ejecucion del plan respectivo, este grupo sera coordinado por un jefe, el cual
sera responsable de la puesta en marcha del plan, bajp la direccion del grupo de
gerencia y debera tener poder de decisipn suficiente para efectuar movilizaciones
v/o dotaciones ge recursos que Jle permitan cuamplir eficientemente con lo
establecido en el punto 5.Z.

N

Este grupo sera responsable por los servicios medicos, paramedicos o de primeros
auxilios, ambulancias v traslado de heridos a 1os centros de asistencia medica.

Este arupo sera responsable de las actividades de mantenimiento, reconstruccion vy
reparacion de procesos vy facilidades con el fin de proporcionar el regreso de las
operaciones v su entorno a sus condiciones noramales.

Se debera establecer clars y detalladamente las responsabilidades de cada uno de
los integrantes del aorupo para el control de la emergencia, reflejandolas en un
organigrama que ademids indique los noabres y cargos respectivos.

5.4.6 Requerimiento de cosunicaciones
Se debera.contar con sistemas de comunicacion gque garanticen las comunicaciones de
eneroencias.

3.4,7 Logistica de transporte

Se sebera suministrar las facilidades para movilizar personal, traer susinistros,
sacar lesionados, treaer equipos de sePpuridad, al igual gue pudiera requerirse de
maquinarias pesadas como groas, tractores, palas para remover, hacer diques,
retirar equipos; inclusive ee debera contemplar la posibilidad de requerir la
intervencion de transporte aereo como helicopteros vy avionetas.

Se debera tener programado de antemano la forma v los contactos para obtener los
suministros necesarios tales como alisentos. ropa, tiendas de campafa, megicinas v
equipos de sequridad, de tal f{orma que no se vea disminuida la labor de control
del siniestro por la talta de estos,

fﬁf\ Se debera contar con los equipos de proteccion necesaripos, indictando su
‘ubicacion., spdo de uso, ambiente y situaciones donde deben ser utilizados.
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b) Se debera réalizar a2 mstos equipos un mantenimiento estricto para oarantizar
su disponibilidad v operapilidad inmediate en el momento requerido.

Toaemales o2 SASdSSama

5.4;}Q:‘Silt!ﬂa!§d; sequridad

{Iados las sistemas e instalaciones de sequridad asociados con las emergencias a
controlar, ‘deberan_ teper un mantenimiento westricto para ogarantizar 5u
operabilidad. ' '
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a) Se debera tener intormacion .detallada concerniente al tuncionamiento de los
servicios mas isportantes tales como ubicacion vy operacion de interruptores de
eneroia electrica, cabezales de aqua contra incendios, sistema de combustible,
sistema de vapor, sistema de presurizacion, bombas contra incendios, iluminacion
de eagrgencia, planta de emergencia, valvulas de bloqueo, servicio de comunicacion
y otros. i
b) Esta informacion debera ser sufitientemente ditundida entre el grupo para el
control de la emergencia @ objeto de Qarentizar su actuacion cuando sea necesario.

5.4,12 Vias de. acceso y salida

Se deberan contemplar las diversas posibilidades de acceso y salida de la zona
donde ocurra la emerqencia, las cuales deberan estar indicadas en un wmapa o
dragrama sancillo. logualsente deberdn indicarse los sitios donde havan materiales
peligrosos que puedan verse afectados por la naturaleza de la emergencia.

Lo -cSf ol To. Tedlaentoias D LAeesRemmRteEmwm=m ool

a) Debera ser lo mas rapido v efectivo posible.

b) TYodo plan debera prever un contacto con los centros de asistencia medica mas
cercanos a Qquienes se les debera suministrar infrorpacion pertinente al tipo de
lesiones que se podrian dar en caso d@ un siniggtro bhier 5€a por la naturaleza de
'ns materiales que se usan o al ting de nroceso o actividades que se desarrolla.

LRI Z oSS 2n Y N2 Safemes

Se deber} establecer un procedimiento para alertar v conunicar'uﬁa situacion de
esergencia al.grupo para el control de emsrqgencias vy al grupo de oqerencia. La
sefial de alerta debera estar claramente detinida y entendida.

5.4.135 FProcedimiento de Desalo)e

Este procedimiento debera indicar.las acciones a seguir, vias de desalojo vy la
senal o codigo de desalojo. Esta seNal debera ser activada exclusivamente por el
grupo para @] control de la emergencia una vez evaluada la gravedad de 1la
situacion, La sefalizacion a utilizar como apoyo a este procedimiento debers ser
clara, concisa, entendible v ubicada de manera visible en todas las dreas de la
edificacion.
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9.4.16 FProcedimiento de rescete vy salvamento

'S% 1 4 § s} ;'Pf"' ERT Al N {
En todo plan pare elcontroli'de emergencias deberin contemplarse acciones de
rescate v. .selvamento las cuales deberan estar a cargo de un grupo detersinado

dentro del grupo para el control de emerqgencias, debidamente adiestrado y equipado
para tal fin.
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Dgpnndiendo de las actividades que s® realicen, se deberdn contemplar las acciones
a? seguir a objeto de poder enfrentar con eficiencia las posibles emergencias que
se® pueden presentar tales comos Incendios, inundaciones. derrames de liquidos o
solidos, tuga: de gases,' gisece, exploviones, 4 -
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5.4,18" ‘Adiestraniento
J'iadiestramiento’ es '‘necesario pare feeilisrizer 3l personal del! qrupo para el
control de emergencias con el plan. 1o cuyyg) se Jograra por medio der

1, lInstrucciones precisas-acerca de las §cciones vy responsabilidades dentro del

no
i

2.,- Curso teorico - practico sobre tecnicas en el combate de incendios.

.= Curso teorico - practico sobre-prissros asuxilios.

|

4,~ .Curso'de sequridad in@ﬂitr?al scorde &) (los) riesqo(s) presente (s)

5.~ Practicas completes y planeadaw @ todo e) persona)l sobre sisulacros de
drlnlo)o. rescate vy salvasento; ' ' T - eI RUEES '

6.~ Cualquier otra practica o inforeecion que 'se considere importante para el
desarrollp dcl_Plan para el Control de )a Emergencia.

ja 3

5.4,19 ‘Divulgecion! "N o rTo T

4 . 12 a4 ~

El plan -pira el: Contre) dé'ls Emerqgencha Gebersa wser divulgado v practicady-
_seriodicasente por todos los involucrados, -

AR 32 AR -

5.4,20 Actualitacier
Todo plan para controlfd§4n.ofqnncfa-dtbvra revisarse., siempre que ocurra una
mpdificacion sustancial en"las'instalaciones, procesos, productos o en su entorno.

5.5 MANUAL DEL PLAN PARA EL CONTROL DE EMERBENCIAS

5.9.1 Cada actividad donde haya rzotgb debera poseer un sanual completo para el

control de'emergencias,” " . " idoh duRGes '
; - LLE 3 "‘ i ) & ‘.r H‘ - .\' i o ¥ ! . - - 3

CRE ) Ecte' ‘manual 'debera tontener-ls inforeacion requerida para gue todos los

interesados den rapida V' efective respuesta durante la situscion de emergencia.

+ 5.8.3 El foreato seleccionado para el wanual debera suainistrar a los wieabros
del ogrupo para e1 control de emergencias., ung tdentificacion rapida de las
_accrones a tomar vy sus responsabilidades dentro del la organizacion de cohjunto




para la emergencia.
5.5.4 El numero de manuales debera depender del tipo y 1la extension de las
diferentes emerosncias que posihbiemente tengan que enfrentarse. En atencion a

esto, como wmedida prioritaria, debera disponerse de un inveptarin de todas 1as
emergencias que puedan ocurrir,

5.5.85 Se deberan tomar todas las medidas administrativas necesarias para que los
recursos internos v/o externos referidos ern los manuales de procedimientos de
amerpenclas sean exactos v actualizados.

5.9.6 lLa responsabilidad para mantener actualizados l1os manuales deberd ser de
los que tienen &n sus manos el poder de decision al mas alto nivel v/o sobre
quienes estos delegen.

5.5.7 El mapual de un plan para el control de emergencias debera ancluir,
dependiendo esto de los eventos tratados., lo siguiente!

2) lndice.

by Objetivo

c) GLampo de aplicacion,

Se debera establecer el alcance del plan en el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el punto 5.2 de la presente norma, referidos al riesqo especifico
del gque se trate,

d) Vigencia del manual.

Debera indicarse las fechas de elaboracion v ultima revision .

e» Definitiones.

t} Plan para el control de emergencias,

Es el plan propiamente dicho que incluye los elementos establecidos en e) punto
5.4 de la presente norma.

o) Anexons.

Debera contener informacion que respalde o 1lustre el contenido del plany tales
como? .

a) Droanigrama aciualizado de! qrupo de control de emergencia.
b) JTeletonos de emeroencias.

c) Centros asistenciales.

d) UOrganismos vy autoridades competentes

e) Planoe oep las instalaciones v edificaciones.

t) Inventario del material para ener@encxas.




9) laventario del equipo contra incendios y proteccion personal para emergencias.

h broanigrama de comunicacian de alerta,

i} Informe del ultimp simulacro realizado, incluvendo. entre otros., los detalles
spbre las fallas presentadas.
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