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PREFACIO

A. RESENA HISTORICA

Al La presente Norma Técnica Peruana fue eaborada por € Comité Técnico
de Normdizacion de Ingenieria de Software y Sigemas de Informacion, mediante d
Sisema 1 6 de Adopcidn, durante los meses de enero a marzo del 2006, utilizando como
antecedente a la Norma ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002/Amd 2:2005 Information
technology. Software life cycle processes.

A.2 El Comité Técnico de Normdizacion de Ingenieria de Software y Sistemas
de Informacion presenté a la Comison de Reglamentos Técnicos y Comercides — CRT,
con fecha 2006-04-21, € PNTP-ISO/IEC 12207:2006, para su revison y aprobacion,
siendo sometido a la etapa de Discusién Plblica € 2006-06-09. No habiéndose presentado
observaciones fue oficidizado como Norma Técnica Peruana NTP-1SO/IEC 12207:2006
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION. Procesos del ciclo de vida del software, 22
Edicion, € 28 de julio de 2006.

A3 Esta Norma Técnica Peruana reemplaza a la NTP-1SO/IEC 12207:2004 y
es una adopcion de la ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002/Amd 2:2005. La presente
Norma Técnica Peruana presenta cambios editorides referidos principdmente a
terminologia empleada propia del idioma espafiol y ha sido estructurada de acuerdo con las
Guias Peruanas GP 001:1995 y GP 002:1995.

B. INSTITUCIONES QUE PARTICIPARON EN LA ELABORACION
DE LA NORMA TECNICA PERUANA

Secretaria Pontificia Universdad Ceatdlica dd
Per(

Presdente Zdatid Carranza Avalos

Secretario Abraham Eliseo Davila Ramon

Secretaria al. Slvana Marianda Bernaola Biggio

ENTIDAD REPRESENTANTE

Asociacion de Bancos del Pertl Ivan Estrada Montano



APESOFT

ESSALUD

IBM del Pert SA.

ONGEI

Petréleos del Peri —PETRO PERU SA.

Pontificia Universidad Catdlicadd Pert

QUIPUDATA S.A. (Corp. Backus)

Sociedad Naciond de industrias

Southern Pert

SUNAT

Superintendencia de Banca, Segurosy

Administradoras Privadas de Fondos y Pensiones

Universdad de Lima

Universdad Peruana de Ciencias Aplicadas

UNISYSde Pert

INEXXO

Universdad Femenina del Sagrado Corazon

Paul Deza Diaz
Guillermo Pacheco Martinez

Pedro V asquez Campos
Gustavo Villalobos Saavedra

Ricardo Haro
Gianfranco Gugliandolo

Césaxr Vilchez Inga

Ricardo Verri Morchio
Felix Llap Yesan

José Antonio Pow Sang Portillo
Karin AnaMdendez Llave

Wilfredo Kleeberg Hidalgo
Mery ZUfiga Gamero

Ewen Judrez Iménez

Boris Gilberto Sulca Solari
Arturo Cueto Asavi

Rosa Carrasco Aguado
Jaime Ohashi Yusa

Romd Alvarez Llanos
Jorge Pdacios Pozo

Maria Cecilia Moreno Moreno
Miriam Amable Cuidad

Ludvik D. Medic Corrdes
[Ilver Anache Pupo

Jame Espinoza Cadlillo
Luis Romero

Eduardo Garcia Pacheco
Jost LuisY auri

Juan Fernandez Chavesta
Cecilia Gadea Rubio



INTRODUCCION

El software es una pate esencid de Sstemas convencionales y de tecnologias de la
informacion, tales como ssemas de transporte, militares, médicos y financieros. Hay
una proliferacion de normas, procedimientos, méodos, herramienta y entornos para
desarrollar 'y gedtionar € <oftware. Edta proliferacion ha creado dificultades en la
gestion y en la ingenieria de software, especidmente en la integracion de productos y
savicios. La disciplina del software necesita evolucionar desde esta proliferacion, hacia
un marco de referencia comin que pueda ser usado por los profesiondes dd software
para "hablar € mismo lengug€e’, a la hora de crear y gestionar € software. Esta Norma
Técnica Peruana proporciona ese marco de referencia comuan.

Este marco de referencia cubre € ciclo de vida dd software desde la conceptudizacion
de ideas hasta su retirada y consta de procesos para adquirir y suministrar productos y
servicios software. Cubre ademés e control y la mejora de estos procesos.

Los procesos que hay en esta Norma Técnica Peruana forman un conjunto completo. Una
organizacion, dependiendo de sus necesdades, puede sdeccionar un  sub-conjunto
apropiado para satisfacer dichas necesidades. Esta Norma Técnica Peruana estd, asi pues,
disefiada para ser adaptada a una organizacidn, proyecto o aplicacion concreta. Esta
también diseflada para ser usada cuando d software es una entidad independiente, esta
integrado o es parte integral del Sstematotd.

---0000000---
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION. Procesosdd ciclo
de vida del software

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
1.1 Objeto

Esta Norma Técnica Peruana establece un marco de referencia comun para los procesos del
cico de vida dd software, con una terminologia bien definida a la que puede hacer
referencia la indudtria del software. Contiene procesos, actividades y tareas para aplicar
durante la adquisicion de un dstema que contiene software, un producto software puro o
un savicio software y durante  suministro, desarrollo, operacion 'y mantenimiento de
productos software. El software incluye la parte software del firmware.

Esta NTP incluye también un proceso que se puede emplear para definir, controlar y mejorar
los procesos ddl ciclo de vidade software.

1.2 Campo de aplicacion

Esta NTP es gplicable a la adquisicion de sstemas, productos y servicios software, d
suministro, desarrollo, operacion y mantenimiento de productos software y a la parte software
dd firmware, independientemente de que sea hecho interna o0 externamente a una
organizacion. Incluye también aquellos aspectos de la definicion de sstema necesarios para
proporcionar € contexto de los productos y servicios software.

NOTA: Esnecesario que los procesos utilizados durante €l ciclo de vida del software sean compatibles
con los procesos usados durante el ciclo de vidadel sistema.

Esta NTP edta orientada para ser usada en stuaciones en las que haya dos partes incluido €
caso en que estas dos partes pertenezcan a la misma organizacion. La situacion puede ir desde
un acuerdo informa, hasta un contrato con responsabilidades legades. Esta NTP puede ser
usada por una sola parte como una autoimposicion.
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Este apartado no impide € uso de la NTP a los proveedores o desarrolladores de software
empagquetado.

Esta NTP esta escrita para adquirientes de sstemas y productos y servicios software y para
proveedores, desarrolladores, operadores, responsables de mantenimiento, administradores,
responsables de aseguramiento de calidad y usuarios de productos software.

1.3 Adaptacién deesta NTP

Esta NTP contiene un conjunto de procesos, actividades y tareas disefiadas para ser adaptadas
a los proyectos software. El proceso de adaptacion consste en la diminacion de los procesos,
actividades 'y tareas no aplicables.

NOTA: Los contratos pueden contemplar la adicién de procesos, actividades o tareas Unicas o
especiales.

14 Conformidad

Se define como conformidad de esta NTP la gecucion de todos los procesos, actividades y
tareas sdleccionadas de esta NTP para € proyecto software, mediante & proceso de
adaptacion (Anexo A). La gecucion de un proceso o una actividad es completa cuando todas
las tareas requeridas por @ proceso o actividad se llevan a cabo de acuerdo con los criterios
preestablecidos y los requerimientos que han sido especificados como aplicables dentro del

contrato.

Cudquier organizacion (naciond, asociacion indudtria, compafiia, €c.) que imponga edta
NTP como condicion para tener relaciones comerciaes es responsable de especificar y hacer
publico @ conjunto minimo de procesos, actividades y tareas que condtituyen la conformidad
de estaNTP por parte del proveedor.

141 Conformidad a los Propositosy Resultados

El Anexo F provee una forma dternativa de conformidad (til en Stuaciones donde los
procesos implementados son concebidos para dcanzar las mismas metas de agudlos
descritos en esta NTP, pero que podrian no implementar las especificaciones detaladas
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precritas en € cuerpo de esta NTP. Para dar conformidad, sera demostrado que, para
cuaquier proceso dd conjunto de procesos declarados por la organizacion, la
implementacion de los resultados de los procesos en la redizacion dd  propdsto y
resultados correspondientes proporcionados en € anexo F. Cudquier organizacion definira
el conjunto de procesos que le son aplicables, consderando € conjunto propuesto de
procesos descritos en € anexo F y sus propios parametros de entorno. La aplicacion del
estandar permite la creacion de resultados adicionales.

NOTA: En la ISO/IEC 12207:1995 se utiliza € término "cumplimiento" en el apartado 1.4; sin
embargo, de acuerdo con la Guia 2 ISO/IEC, Estandarizacion y Actividades Relacionadas —
Vocabulario General, “conformidad” es el término apropiado para este apartado. La conformidad es
el cumplimiento paraun producto, proceso o servicio de requerimientos especificados.

15 Limitaciones

Esta NTP describe la arquitectura de los procesos dd ciclo de vida del software, pero no
epecifica los detdles de como implementar o llevar a cabo las actividedes y taress
incluidas en |os procesos.

Esta NTP no pretende edtablecer € nombre, € formato o d contenido explicito de la
documentacion que se genere. S bien esta NTP puede requerir la eaboracion de diversos
documentos de tipo o clase smilares (un gemplo son bs distintos tipos de planes), esto no
implica que dichos documentos se desarrollen, agrupen o mantengan separados de aguna
manera. Estas decisiones se dgjan parael usuario de esta NTP.

Esta NTP no establece un modelo de ciclo de vida concreto para e desarrollo del software. En
esta NTP las partes son las responsables de sdeccionar un modelo de ciclo de vida para €
proyecto software y de elaborar una correspondencia entre los procesos, actividades y tareas
de esta NTP y los de dicho modelo. Las partes son también responsables de sdeccionar y
aplicar los métodos de desarrollo de software y de llevar a cabo las actividedes y tareas
adecuadas para e proyecto software.

Esta NTP no pretende entrar en conflicto con las politicas, normas o procedimientos
actudmente en vigor en ninguna organizacion. Sin embargo, es necesxio resolver
cuaquier conflicto que surja, documentando por escrito en forma de excepcion cuaquier
incumplimiento de esta NTP autorizado por las partes.
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A lo largo de esta NTP, “deberd’ se usa para expresar una disposicion obligatoria entre dos o
mas partes, otros verbos en futuro para expresar una declaracion de propdsitos o intenciones
por una de las pates. “Deberid o0 “conviene que’ se emplea paa expresar una
recomendacion habiendo otras poshilidades y “puede’ o “podrid’ para expresar ago
permisible dentro de los limites de esta NTP.

En esta NTP, hay listas de tareas, no se pretende que sean completas, Sno que se dan como
gemplos, amenos que las listas sean precedidas por la palabra” deberd’.

2. REFERENCIASNORMATIVAS

Las sguientes normas contienen digposiciones que d ser citadas en este texto, condtituyen
requisitos de esta NTP. Las ediciones indicadas estaban en vigencia en  momento de esta
publicacion. Como toda norma esti sujeta a revison, se recomienda a aguellos que redicen
acuerdos en base a dlas, que andicen la conveniencia de usar las ediciones recientes de las
normas citadas seguidamente. EI Organismo Peruano de Normdizacién posee, en todo
momento, lainformacion de las Normas Técnicas Peruanas en vigencia

21 Normas Técnicas | nter nacionales

211 ISO/IEC 2382 - 1:1993 Information technology — VVocabulary — Part 1:
Fundamenta terms

2.1.2 |SO/IEC 2382 - 20:1990 Information technology — Vocabulary — Part
20: System development

213 | SO/IEC 15504 — 2:2003 Software  Engineering — Software  process
assessment — Part 2: Performing an assessment.

214 SO 13407:1999 Human-centred design processes  for
interactive systems
2.15 |SO/IEC 15535:2003 Generd requirements  for establishing

anthropometric databases
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2.2 Normas T écnicas Peruanas

221 NTP-1SO 9000:2001 Sgema de gedion de la cdidad.
Fundamentosy vocabularios

2.2.2 NTP-1SO 9001:2001 Sistemas de gestidn de calidad. requisitos

2.2.3 NTP-1SO 14001:2002 Sgtemas de gestion ambiental.
Especificacion con orientacion para su uso

2.2.4 NTP-ISO/IEC 9126 — 1: 2004  Ingenieria de software — Calidad de Producto
— Parte 1: Modelo de calidad.

2.2.5 NTP-1SO/IEC 12119:2005 Tecnologia de la informacion — Paquetes
Software — Reguerimientos de cdidad y
pruebas.

2.2.6 NTP-1SO/IEC 14598 — 1:2004 Tecnologia de la  informecion  —

Evauacion del producto software — Parte
1: Vigagenerd

2.2.7 NTP-ISO/IEC TR 9126 —2:2004 Ingenieria de softwae — Cdidad de

producto - Parte 2: Métricas externas.

2.2.8 NTP-ISO/IEC TR 9126 — 3:2004 Ingenieria de <oftware —Cdidad de

producto — Parte 3: Métricas internas.
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3. DEFINICIONES

Para los propdsitos de esta NTP se aplican las definiciones dadas en la NTP-1SO 9000,
ISO/IEC 2382-1y lalSO/EC 2382-20y las Sguientes.

NOTA: Cuando aplique, se puede interpretar “ producto” como una parte de un sistema.

31 acuerdo: Definicion de términos y condiciones bgo los cudes se ha de
desarrollar unarelacion de trabgjo.

3.2 adquisicion: El proceso de obtener un sstema, producto software o servicio
software.
3.3 adquiriente: El que adquiere u obtiene un dstema, producto software o

servicio software, de un proveedor.

NOTA: Adquiriente puede ser el comprador, cliente, duefio, usuario, pagador.

34 aseguramiento de la calidad: Parte de la gestion de la cdidad orientada a
proporcionar confianza en que se cumplirdn los requisitos de lacdidad. (NTP-1SO 9000).

35 auditoria: Proceso sstemdtico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evdualas de manera objetiva con d fin de determinar la
extensdn en que se cumplen los criterios de auditoria

NOTA: Lasauditoriasinternas, denominadas en algunos casos como auditorias de primera parte, se
realizan por, o en nombre, de la propia organizacién para fines internos y puede constituir la base
para la auto-declaracion de conformidad de una organizacion.

Las auditorias externas incluyen lo que se denomina generalmente “auditorias de segunda o tercera
parte”.

Las auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la organizacion,
tal como los clientes, o por otras personas en su nombre.
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Las auditorias de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones independientes externas. Tales

organizaciones proporcionan la certificacion o el registro de conformidad con requisitos como los de
las Normas NTP-ISO 9001 e | SO 14001.

Cuando se auditan sistemas de gestion ambiental y de la calidad juntos, se denomina “auditoria
combinada’.

Cuando dos o0 més organizaciones auditoras cooperan para auditar a un Unico auditado, se denomina
“auditoria conjunta’.

Laauditoriaserefiere aproductosy procesos de software. (NTP-1SO 9000).

3.6 calificacion: Proceso para demostrar la capacidad para cumplir los
requisitos especificados,

NOTAS:

1 El término “calificado” se utiliza para designar el estado correspondiente.

2. La calificacion se puede aplicar a personas, productos, procesos o sistemas. Por gjemplo:

Proceso de calificacion del auditor, proceso de calificacion del material. (NTP-1SO 9000).

3.7 cobertura de las pruebas. Grado en que los casos de prueba prueban los
requerimientos del sstema o producto software.

3.8 contrato: Acuerdo vinculante entre dos pates 0 mas, especialmente
exigible por ley, o acuerdo dd mismo edilo totadmente interno a una organizacion, para €
suministro de un sarvicio software, o para @ suministro, desarrollo, produccion, operacion
0 mantenimiento de un producto software.

39 desarrollador: Organizacion que lleva a cabo actividades de desarrollo
(incluyendo andisis de los requerimientos, disefio y pruebas hasta la aceptacion) durante €
proceso ddl ciclo devidadd software.

3.10 elemento de configuracion: Entidad dentro de una configuracion que
satiface una funciondidad y que puede ser univocamente identificada en un punto de
referencia dado.
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311 elemento no entregable: Producto hardware o software cuya entrega no es
requerida por e contrato, pero que puede ser empleado en € desarrollo de un producto
software.

3.12 especificacion del trabajo. Documento usado por € adquiriente como
medio paradescribir y especificar las tareas allevar a cabo bgo contrato.

3.13 evaluacién: Determinacion sstemdtica dd grado en que una entidad
cumple con los criterios especificados para ella

3.14 firmware: Combinacion de un dispositivo de hardware e ingtrucciones de
computadora o0 datos de computadora que reside como software de sdlo lectura en €
dispositivo hardware. Este software no se puede modificar facilmente bgo € control de
programaque lo usa.

3.15 linea base: Vedon formamente gorobada de un demento  de
configuracion, independientemente del soporte, formamente identificada y fijada en un
momento dado de su ciclo devida

3.16 modelo del ciclo de vida: Marco de referencia que contiene los procesos,
actividedes y tareas involucradas en d desardllo, operacion 'y mantenimiento de un
producto software y que abarca toda la vida dd sstema desde la definicion de sus
requerimientos hasta e find de su uso.

3.17 operador: Organizacion que operad sstema.

3.18 proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas 0 que
interactUian, |las cuales transforman & ementos de entrada en resultados.

NOTAS:

1 L os elementos de entrada de un proceso son generalmente resultados de otros procesos.

2. L os procesos de una organizaci 6n son generalmente planificados y puestos en précticabajo
condiciones controladas para aportar valor.

3. Un proceso en el cua la conformidad del producto resultante, no pueda ser facil o
econémicamente verificada, se denomina habitual mente “ proceso especial”. (NTP-1SO 9000).
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3.19 producto predaborado (off-the-shelf): Producto ya desarrollado y
disponible, utilizable “tal cud” 0 con modificaciones.

3.20 producto software. Conjunto de programas de computadora,
procedimientos y posible documentacion 'y datos asociados.

3.21 propésito del proceso: El objetivo de dto nivel de redizar d proceso y los
probables resultados de la implementacion eficaz de proceso. La implementacion de
proceso debe proveer beneficios tangibles alos involucrados.

3.22 proveedor: Organizacion que es contratada por € adquiriente para €
suministro de un sstema, producto software o sarvicio software, bgo los términos de
contrato.

NOTAS:
1 El término "proveedor" es sinbnimo de contratista, fabricante, suministrador, productor o
vendedor.
2. El adquiriente puede designar a parte de su organizacién como proveedor.
3.23 pruebas de calificacion: Pruebas llevadas a cabo por € desarrollador y

presenciadas por € adquiriente (como corresponda) para demostrar que d producto
software cumple sus especificacionesy etalisto para ser usado en su entorno de destino.

3.24 release: Verson concreta de un demento de configuracion que se hace
disponible para un propésito determinado (por gemplo, release para pruebas).

3.25 requerimientos de calificacion: Conjunto de criterios o condiciones que
deben cumplirse para cdificar que un producto software cumple con sus especificaciones y
edalisto para ser usado en su entorno de destino.

3.26 responsable de mantenimiento: Organizacion que lleva a cabo actividades
de mantenimiento.
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3.27 resultado del proceso (salidas): Un resultado observable del logro exitoso
del proposito del proceso.

NOTAS:
1 Una declaracién del resultado describe uno de los siguientes items:

Produccion de un artefacto;
Un cambio significativo en el estado;
Conocimiento de | as restricciones especificadas. Por jemplo, requerimientos, metas, etc.

2. Una lista de | os resultados de | os procesos principal es forma parte de la descripcién de cada
proceso en € modelo referencial.

3.28 retirada: Cese del soporte activo por parte de la organizacién de operacion
y mantenimiento, suditucion parcid o totd por un nuevo Sstema o indadacion de un
sistema meorado.

3.29 seguridad de acceso: Proteccion de informacion y datos de manera que las
personas 0 Sstemas no autorizados no puedan leerlos ni modificarlos y que permita d
acceso alas personas 0 sistemas autorizados.

3.30 servicio software: Ejecucidon de actividades, trabgjos o tareas relacionadas a
un producto software, tales como su desarrollo, operacion y mantenimiento.

3.31 sstema informético: Conjunto de elementos relacionados compuesto por
uno 0 mas procesos, hardware, software, ingtalaciones y personal que proporcionan la
capacidad de satisfacer unanecesidad u objetivo definido.

3.32 solicitud de propuestas: Documento utilizado por € adquiriente como
mecanismo para anunciar su intencién a potencides ofertantes, de adquirir un sistema
especificado, un producto software 0 un servicio software.,

3.33 supervison: Examen dd edado de las actividades de un proveedor
referidas d cumplimiento del contrato y de sus resultados, por € adquiriente o por una
tercera parte.
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3.3 testeabilidad (testability): Grado en que es posble definir una prueba
objetivay viable, que permita determinar S se cumple un requerimiento.

3.35 unidad softwar e: Pieza de cddigo compilable por separado.

3.36 usuario: Individuo u organizacién que utiliza € Sstema en operacion para
llevar a cabo una funcion especifica.

NOTA: El usuario puede llevar a cabo otros papeles, tales como el de adquiriente, desarrollador, o
responsable de mantenimiento.

3.37 validacion: Confirmacion mediante d suministro de evidencia objetiva de
gue £ han cumplido los requerimientos para una utilizacion o gplicacion especifica
prevista

NOTAS:
1 El término “validado” se utiliza paradesignar el estado correspondiente.
2. Las condiciones ce utilizacion para validacion pueden ser reales o simuladas. (NTP-1SO
9000)
3.38 verificacion: Confirmacion mediante la gportacion de evidencia objetiva de

que se han cumplido los requerimientos especificados.

NOTAS:
1 El término “verificado” se utiliza paradesignar el estado correspondiente.
2. La confirmacién puede comprender acciones tales como:

- laelaboracion de cél cul os alternativos,

- la comparacién de una especificacion de un disefio nuevo con una especificacion de un
disefio similar aprobado,

- larealizacion de ensayos/pruebas y demostracionesy

- larevision de los documentos antes de su release. (NTP-1SO 9000).

3.39 version: Ejemplar identificado de un demento de configuracion.
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NOTA: Madificar una versiéon de un producto software dando como resultado una nueva version,
requiere una accién de gestion de configuracion.

4. APLICACION

Este capitulo presenta los procesos del ciclo de vida que se pueden emplear para adquirir,
suministrar, desarrollar, operar y mantener productos software. El objetivo e proporcionar
un mapa paa que los usuarios de esta NTP puedan orientarse en ela y alicarla
adecuadamente.

4.1 Organizacion

411 Procesos ddl ciclo devida

Esta NTP agrupa las actividades que se pueden llevar a cabo durante € ciclo de vida dd
software en cinco procesos principales, ocho procesos de apoyo y cuatro procesos
organizativos. Cada proceso dd ciclo de vida esta divido en un conjunto de actividades;
cada actividad se sub-divide a su vez en un conjunto de tareas. Los gpartados numerados
ab identifican procesos, los numerados ab.c actividades y los numerados ab.c.d tareas. A
continuacion se hace una introduccion de cada proceso, representado en laFigura 1.

41.1.1 Procesos principales del ciclo devida

Los procesos principaes dd ciclo de vida (capitulo 5) son cinco, que dan servicio a las
partes principades durante € ciclo de vida de software. Una parte principad es aguella que
inicia o lleva a cabo € desarrollo, operacion, o mantenimiento de los productos software.
Estas partes principdes son € adquiriente, € proveedor, € desarrollador, € operador y d
responsable de mantenimiento de productos software. Los procesos principales son:

1) Proceso de adquisicion (apartado 5.1). Define las actividades de
adquiriente, la organizecion que adquiere un sistema, producto software o servicio
software.
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2) Proceso de suministro (gpartado 5.2). Define las actividades del proveedor,
organizacion que proporciona un sistema, producto software o servicio software d
adquiriente.

3) Proceso de desarrollo (gpatado 5.3). Define las actividades de
desarrollador, organizacion que define y desarrollad producto software.

4) Proceso de operacion (apartado 5.4). Define las actividades del operador,
organizecion que proporciona € servicio de operar un Sstema informéico en su
entorno red, para sus usuarios.

5) Proceso de mantenimiento (gpartado 5.5). Define las actividedes de
reponsable de  mantenimiento, organizacion que proporciona @ servicio  de
mantenimiento del producto software; esto es, la gestion de las modificaciones d
producto software para mantenerlo actudizado y operativo. Este proceso incluye la
migracion y retirada del producto software.

5. PROCESOS PRINCIPALES 6. PROCESOS DE APOYO
DEL CICLO DE VIDA DEL CICLO DE VIDA
5.1 Adquisicion 6.1 Documentacion

6.2 Gestion de la Configuracion

5.2 Suministro

6.3 Aseguramiento de la
Calidad

6.4 Verificacion
5.4 Operacion

6.5 Validacion

5.3
Desarrollo

6.6 Revision Conjunta

55
Mantenimiento 6.7 Auditoria

6.8 Soluciéon de Problemas

7. PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

7.1 Gestidn 7.2 Infraestructura
7.3 Mei 7.4 Recursos
-3 Mejora Humanos

FIGURA 1 - Estructura dela norma técnica peruana
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41.1.2 Procesos de apoyo del ciclo devida

Hay ocho procesos de apoyo del ciclo de vida (capitulo 6). Un proceso de apoyo es € que
gpoya a otro proceso como parte esencid dd mismo, con un propdsito bien definido y
contribuye a éxito y cdidad de proyecto software. Un proceso de apoyo se emplea y
€jecuta por otro proceso, segun sus necesidades.

L os procesos de apoyo son:

a) Proceso de documentacion (gpartado 6.1). Define las actividades para €
registro de lainformacion producida por un proceso del ciclo de vida

b) Proceso de gestion de la configuracion (apartado 6.2). Define las
actividades de la gestion de la configuracion.

) Proceso de aseguramiento de la calidad (apartado 6.3). Define las
actividades para asegurar, de una manera objetiva, que los productos software y los
procesos son conformes a sus requerimientos especificados y se gustan a sus planes
edtablecidos. Revison Conjunta, Auditoria, Verificacion y Vdidacion pueden ser
utilizados como técnicas de Aseguramiento de la Calidad.

d) Proceso de verificacion (gpartado 6.4). Define las actividades (para ©
adquiriente, proveedor o una parte independiente) para verificar hasta un nive de
detale dependiente ddl proyecto software, |os productos software.

e) Proceso de validacion (apatado 6.5). Define las actividades (para €
adquiriente, proveedor o una parte independiente) para vaidar los productos software
ddl proyecto software.

f) Proceso de revisén conjunta (gpartado 6.6). Define las actividades para
evauar € estado y productos de una actividad. Este proceso puede ser empleado por
cualquiera de las dos partes, donde una de las partes (la revisord) revisa a la otra
parte (la parte revisada), de una manera conjunta.



NORMA TECNICA NTP-1SO/IEC 12207
PERUANA 15 de 189

0) Proceso de auditoria (gpartado 6.7). Define las actividades para determinar
la conformidad con los requerimientos, planes y contrato. Este proceso puede ser
empleado por dos partes cudesguiera, donde una parte (la auditora) audita los
productos software o actividades de otra parte (la auditada).

h) Proceso de solucién de problemas (gpartado 6.8). Define las actividades
paa andizar y eiminar los problemas (incluyendo las no conformidades) que sean
descubiertos durante la  gecucion del  proceso de desarrollo, operacion,
mantenimiento u otros procesos, cuaesguiera que sea su naturaleza o causa.

41.1.3 Procesos organizativos del ciclo de vida: Los procesos organizativos del
ciclo de vida (capitulo 7) son cuatro. Se emplean por una organizacion para etablecer e
implementar una infraestructura congtituida por procesos y persona asociado d ciclo de
vida y paa mgorar continuamente edta infraestructura. Se usan habituamente fuera del
ambito de proyectos y contratos especificos, sin embargo, la experiencia adquirida
mediante dichos proyectos y contratos contribuye a la meora de la organizacion. Los
Jprocesos organi zativos son:

a) Proceso de gestion (apartado 7.1). Define las actividades basicas de
gestion, incluyendo la gestidn de proyectos, durante un proceso del ciclo de vida

b) Proceso de infraestructura (gpartado 7.2). Define las actividades basicas
para establecer la infraestructura de un proceso dedl ciclo de vida

C) Proceso de megora de proceso (gpatado 7.3). Define las actividades
bascas que una organizacion (adquiriente, proveedor, desarrollador, operador,
responsable de mantenimiento o gestor de otro proceso) lleva a cabo para establecer,
medir, controlar y mejorar sus procesos ddl ciclo de vida

d) Proceso de recursos humanos (apartado 7.4). Define las actividades
bési cas para conseguir persond adecuadamente capacitado.

412 Proceso de adaptacion. El anexo A, que es informativo, define las
actividades basicas necesarias para llevar a cabo adaptaciones de esta NTP. El Anexo B
proporciona una breve guia sobre cdmo adaptar las directrices de esta NTP; enumera los
factores claves sobre 10s que se pueden basar |as decisiones de adaptacion.
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4.1.3 Relacion entre los procesos y las organizaciones. Esa NTP contiene
varios procesos que se gplican a lo largo del ciclo de vida ded software por varias
organizaciones dependiendo de sus necesidades y metas. Para facilitar la comprension, €
anexo C preserta las relaciones entre los procesos del ciclo de vida y las partes
relacionadas.

4.2 Relaciéon entre el Anexo F y € texto principal deesta NTP

El Anexo F define un Moddo Referencid dd Proceso (MRP) en un nivel de abstraccion
més dto que € de los requerimientos detalados contenidos en € texto principa de esta
NTP. El MRP es gplicable a una organizacion que eté evaduando Sus procesos para
determinar la capacidad de los mismos. El propdsito y los resultados proporcionados en €
Anexo F son una declaracion de las metas del desempefio de cada proceso. Esta
declaracion de metas permite la evauacion de la eficacia de los procesos de una manera
més smple que la evduacion de conformidad. Por gemplo, las nuevas definiciones ded
proceso se pueden evduar contra las declaraciones dd proposito y los resultados en €
Anexo F mas que contra provisiones detaladas en € texto principa de etaNTP.

NOTAS:

1 El término “modelo referencial del proceso” es utilizado con € mismo significado que la
revision previstade lalSO/IEC 15504-2.

2. El MRP esta concebido para desarrollar modelo(s) de evaluacién para evaluar procesos
usando lalSO/IEC 15504-2.

3. L os procesos descritos en el anexo F contienen las extensiones, elaboraciones y algunos

nuevos procesos donde no hay el correspondiente desarrollo de actividades y tareas en la | SO/IEC
12207. Esto sera rectificado durante la revision completa de la ISO/IEC 12207. Mientras tanto, los
nuevos apartados 6.9, 7.1.6 y 7.4 ala 7.7 proveen de actividades y tareas paralos "nuevos" procesos
del anexo F.

S. PROCESOS PRINCIPALESDEL CICLO DE VIDA

Este capitulo define los siguientes procesos principaes del ciclo de vida:

1. Proceso de adquisicion.

2. Proceso de suminigtro.
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3. Proceso de desarrollo.
4, Proceso de operacion.
5. Proceso de mantenimiento.

Las actividades y tareas en un proceso primario son responsabilidad de la organizacion que
loiniciay gecuta. ESta organizacion asegura que ese proceso existe y es operativo.

51 Proceso de adquisicion

El proceso de adquisicion contiene las actividades y las tareas ddl adquiriente. El proceso
comienza con la identificacion de la necesdad de adquirir un Sstema, un producto
software 0 un servicio software. El proceso continGa con la preparacion y publicacion de
una olictud de propuestas, la seleccion de un proveedor y la gestién del proceso de
adquisicion hasta la aceptacion del sistema, del producto software o del servicio software.

La organizacion concreta que tiene la necesdad puede ser llamada € propietario. El
propietario puede contratar todas o parte de las actividades de la adquisicion a un tercero
gue gecutara por su parte estas actividades, de acuerdo con € proceso de adquisicion. En
este gpartado € adquiriente puede ser tanto € propietario como € tercero.

El adquiriente gestiona € proceso de adquisicion d nivel del proyecto siguiendo € proceso
de gestion (7.1), que se emplea en este proceso; establece una infraestructura basada en €
proceso que se sgue en d proceso de infraestructura (7.2); adapta € proceso d proyecto
sguiendo € proceso de adaptacion (Anexo A); y gestiona € proceso d nive de
organizacion siguiendo € proceso de la meora de proceso (7.3) y € proceso de recursos
humanos (7.4).

Lista de actividades: Este proceso consiste en las sguientes actividades:

a) Inicio.
b) Preparacion de la solicitud de propuestas.

) Preparacion y actualizacion ddl contrato.
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d) Seguimiento del proveedor.

€) Aceptacion y findizacion.

51.1 Inicio: Estaactividad congta de las Siguientes tareas.

51.1.1 El adquiriente inicia € proceso de adquiscion describiendo un concepto o
una necesdad de adquirir, desarrollar 0 de mgorar un sstema, producto software o un
servicio del software.

5112 El adquiriente definird y andizard los requerimientos del sstema Conviene
que los requerimientos dd dstema incluyan requerimientos de negocio, organizetivos, de
usuario, asi como de seguridad fisica'y de acceso y otros requerimientos criticos, junto con
los procedimientos y normas de disefio, pruebas 'y conformidad relacionados.

5113 S € adquiriente contrata a un proveedor para llevar a cabo d andisis de
requerimientos del Sistema, € adquiriente gprobara | os requerimientos andizados.

5114 El adquiriente puede llevar a cabo € mismo la definicion y andids de los
requerimientos software, o puede contratar a un proveedor para llevar a cabo dicha
actividad.

5.1.15 Conviene que se use € proceso del desarrollo (5.3) para llevar a cabo las
tareas de los apartados 5.1.1.2 y 5.1.1.4. El adquiriente puede usar los sub-procesos de
obtencidn de requerimientos descritos en € Anexo F para establecer los requerimientos del
cliente.

5.1.1.6 El adquiriente condderard las opciones para la adquisicion a partir de
andiss de los criterios gpropiados que incluya los riesgos, costos y beneficios de cada
opcion. Las posibles opciones son:

a) Comprar  un producto <oftware predaborado que satisfaga los
requerimientos.
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b) Desarollar € producto de software u obtener € servicio de software
internamente.

) Desarollar € producto de software u obtener € servicio de software
mediante un contreto.
d) Unacombinaciéndea, by c.
€) Mg orar un producto de software ya existente.
51.1.7 Cuando s vaya a adquirir un producto software predaborado, €

adquiriente se asegurard que se satisfacen las siguientes condiciones:

a) Se cumplen los requerimientos del producto software.
b) La documentacion esta disponible.
) Se respetan los derechos de marca, uso, propiedad, garantiay licencia

d) Se ha planificado € soporte futuro a producto software.

5.1.1.8 Conviene que d adquiriente prepare, documente y gecute un plan de
adquiscion. El plan deberiaincuir lo Sguiente:

a) Requerimientos parad sstema
b) Empleo previsto dd sstema.
) Tipo de contrato a emplear.

d) Responsabilidades de | as organizaciones implicadas.

€) Tipo de soporte que sevaausar.
f) Riesgos consderados y procedimientos para gestionar dichos riesgos.
5.1.1.9 Conviene que d adquiriente defina y documente la edrategia y condiciones

(criterios) de aceptacion.
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5.1.2 Preparacion de la solicitud de propuestas. Edta actividad congta de las
sguientes tareas.

51.2.1 Conviene que € adquiriente documente los requerimientos de la adquisicion

(por gemplo, una solicitud de propuestas), cuyo contenido dependera de la opcion
sdeccionada para la adquisicion (apartado 5.1.1.6). La documentacion de la adquisicion
debeincluir, seglin proceda:

a) Requerimientos del sstema
b) Definicion dd dcance.
C) Instrucciones para los of ertantes.
d) Listade los productos de software.
€) Términosy condiciones.
f) Control de los sub-contratos.
0 Restricciones técnicas (por g emplo, entorno de destino).
5.1.2.2 Conviene que @ adquiriente determine qué procesos, actividades y tareas de

esta NTP son apropiados para € proyecto y adaptarlos convenientemente. El adquiriente
deberia especificar especidmente los procesos de apoyo aplicables (capitulo 6) y las
organizeciones que los van a llevar acabo, incluyendo responsabilidades (cuando no
correspondan a propio proveedor), de modo que los proveedores, en sus propuestas,
puedan plantear su enfoque a cada uno de los procesos de soporte especificados. El
adquiriente definira el acance de cada una de las tareas que gparezcan en € contrato.

51.2.3 La documentacion de la adquiscion definira también los hitos dd contrato
en los que d progreso ddl proveedor serd revisado y auditado como parte de la supervison
de laadquisicion (véase apartados 6.6 y 6.7).

5124 Se deberian proporcionar a la organizacion seleccionada, los requerimientos
de laadquisicion parallevar a cabo las actividades de la adquisicion.
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513 Preparacion y actualizacion del contrato: Edta actividad congta de las
sdguientestaress

5131 Conviene que € adquiriente establezca un procedimiento para la sdeccidn

de proveedores, que incluya los criterios para la evauacion de propuestas y para la
ponderacién dd cumplimiento de los requerimientos.

5132 Conviene que d adquiriente sdeccione un proveedor basndose en la
evaduacion de las propuestas de los proveedores, su capacidad y otros factores que deban
tenerse en cuenta

5.1.3.3 Con € fin de adaptar esta NTP a proyecto, € adquiriente puede involucrar
a otras partes, incluso proveedores potenciales, antes de otorgar € contraeto. En cuaquier
cao € adquiriente tendra la Ultima paabra en las adgptaciones. El adquiriente incluira o
harareferenciaen € contrato ala norma adaptada.

5134 El adquiriente preparard y negocia’d un contrato con € proveedor
edtableciendo los requerimientos de la adquisicion, incluyendo costos y plazos dd
producto o servicio software a entregar. El contrato tendra en cuenta los derechos de
marca, uso, propiedad, garantia y licencia asociados a los componentes pre-elaborados
reutilizables.

5135 Una vez que d contrato etd en curso, d adquiriente controlara las
modificaciones dd contrato por la via de la negociacion con d proveedor, como parte del
mecanismo de control de cambios. Las modificaciones a contrato seran investigadas con
relacion d posible impacto en los planes, costo, beneficios, cdidad y plazos del proyecto.

NOTA: El adquiriente es el que determina si se ha de usar €l término “contrato” o €l término
“acuerdo” conrelacion alaaplicacion deestaNTP.

514 Seguimiento del proveedor: Estaactividad constade las Siguientes tareas.

5141 El adquiriente supervisara las actividades dedl proveedor de acuerdo con
proceso de revison conjunta (6.6) y @ proceso de auditoria (6.7). Conviene que €
adquiriente complemente la supervisén con € proceso de verificacion (6.4) y @ proceso
de vdidacion (6.5), segun sea necesario.
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51.4.2 El adquiriente cooperard con € proveedor para proporcionar toda la
informacion necesaria en @ momento preciso y resolver todos |os asuntos pendientes.

515 Aceptacion y finalizacion: Esta actividad consta de las siguientes tarees:.

5151 Conviene que € adquiriente prepare la aceptacion basandose en la estrategia
y los criterios de aceptacion definidos. Deberian incluirse |la preparacion de los casos de
prueba, datos de prueba, procedimientos de prueba y entorno de las pruebas. Deberia
definirse hasta qué grado seinvolucraa proveedor.

5.15.2 El adquiriente llevara a cabo revisones de aceptacion y pruebas de
aceptacion de producto o servicio software entregable y sdlo lo aceptara dedl proveedor
cuando se satisfagan todas las condiciones de aceptacion. El procedimiento de aceptacion
deberia cumplir con lo dispuesto en € apartado 5.1.1.9.

5.15.3 Tras la aceptacion, € adquiriente deberia asumir la responsabilidad sobre la
gestion de la configuracion del producto software entregado (véase @ apartado 6.2).

NOTA: El adquiriente puede instalar €l producto software o llevar a cabo €l servicio software de
acuerdo con lasinstrucciones definidas por el proveedor.

5.2 Proceso de suministro

El proceso de suministro contiene las actividades y tareas del proveedor. El proceso se
puede iniciar ya sea por la decisén de preparar una oferta para contestar a una solicitud de
propuestas de un adquiriente, o por la firma e inicio de un contrato con € adquiriente para
proporcionarle un sistema, producto software 0 servicio software. El proceso contintia con
la determinacion de los procedimientos y recursos necesarios para gestionar ty asegurar €
proyecto, incluyendo la preparacion y gecucion de los planes ddl proyecto hasta la entrega
a adquiriente del sstema, producto o servicio software.

El proveedor gestiona € proceso de suministro a nivel de proyecto siguiendo € proceso ce
gestion (7.1), que se emplea en este proceso; establece una infraestructura basada en €
proceso que se sigue en € proceso de infraestructura (7.2); adapta € proceso a proyecto
sguiendo € proceso de adaptecion (Anexo A); y gediona € proceso a nivel de
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organizacion siguiendo e proceso de mejora de proceso (7.3) y @ proceso de recursos
humanos (7.4).

Listade actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

a) Inicio.
b) Preparacion de larespuesta.
C) Contrato.
d) Panificacion.
€) Ejecucion y control.
f) Revisony evaduacion.
0 Entregay findizacion.
521 Inicio; Estaactividad consta de las Siguientes tareas.
5211 El proveedor lleva a cabo una revison de los requerimientos de la solicitud

de propuestas, teniendo en cuerta las politicas de la organizacidn y otras reglamentaciones.

5212 El proveedor deberiatomar la decisidn de hacer o aceptar € contrato.

522 Preparacion delarespuesta: Esta actividad consta de las siguientes taress.

Conviene que @ proveedor defina y prepare una oferta como respuesta a la solicitud de
propuestas, incluyendo su adaptacion alas recomendaciones de esta NTP.

5.2.3 Contrato. Estaactividad constade las sguientes tarees.
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5231 El proveedor debera negociar y contratar con la organizacion adquiriente
para proporcionar € producto o servicio software.

5232 El proveedor puede requerir modificaciones a contrato como parte dd
mecanismo de control de cambios.

524 Planificacion: Esta actividad congta de las Siguientes tarees:

5241 El proveedor debera llevar a cabo una revison de los requerimientos de la
adquiscion para definir € marco para la gestion y aseguramiento del proyecto y paa
asegurar lacalidad del producto o servicio software entregable.

5.24.2 S no etd edipuado en d contrao, € proveedor debera definir o
seleccionar un modelo de ciclo de vida para d software, gpropiado a acance, magnitud y
complgjidad del proyecto. Se deberan seleccionar 1os procesos, actividades y tareas de esta
NTP y se deberd establecer una correspondencia entre dlas y € modelo de ciclo de vida
seleccionado.

5243 El proveedor deberd establecer requerimientos para los planes de gestion y
aseguramiento del proyecto y para asegurar la cdidad del producto o servicio software
entregable. Los requerimientos para los planes deberian incluir las necesdades de recursos
y d involucramiento del adquiriente.

5244 Una vez que = hayan edablecido los requerimientos para los planes, d
proveedor deberd considerar las opciones para desarrollar € producto software o
proporcionar € servicio software, consderando € andiss de los riesgos asociados con
cada opcion. Las posibles opciones son:

a) Desarrollar € producto software o proporcionar € servicio ®ftware usando
recursos internos.

b) Desarrollar € producto software o proporcionar € servicio software sub-
contratandolo.

C) Obtener productos software preel aborados de fuentes internas o externas.
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d) Unacombinaciondea, by c.
5245 El proveedor deberd desarrollar y documentar € plan o planes de gestion

de proyecto basdndose en los requerimientos para los planes y en las opciones
sedeccionadas en 5.24.4. Los aspectos a condderar en € plan incluyen, pero no estan
limitadas a, o dguiente:

a) Edtructura organizativa dd proyecto y autoridad y responssbilidad de cada
unidad organizativa, incluyendo las organizaciones externas.

b) Entorno de ingenieria (para desarrollo, operacion, o mantenimiento, seglin
proceda), incluyendo € entorno de pruebas, biblioteca, equipos, instalaciones,
normas, procedimientosy herramientas.

) Descomposicion estructurada del trabgjo de los procesos y actividades del
ciclo de vida, incluyendo los productos software, servicios software y elementos no
entregables que se deban desarrollar, junto con los presupuestos, personal, recursos
fidcos, tamafio del softwarey plazos asociados alas taress.

d) Gedtion de las caracteristicas de cdidad de los productos o servicios
software. Se pueden elaborar planes separados para la caidad.

€) Gestidn de la seguridad fisica y de acceso y otros requerimientos criticos de
los productos 0 servicios software. Se pueden elaborar planes por separado para la
seguridad, tanto fisica como de acceso.

f) Gedtion de sub-contratistas, incluyendo su sdeccion y la relacion entre d
ub-contratistay € adquiriente, 9 exidtiera

0 Aseguramiento de la calidad (véase 6.3).

h) Verificacion (véese 6.4) y vdidacion (véese 6.5), incluyendo @ enfoque
paralainteraccion con d agente de verificacion y vaidacion, s esta especificado.

i) Involucramiento del adquiriente; esto puede hacerse por medios tdes como
revisones conjuntas (véese 6.6), auditorias (véese 6.7), reuniones informaes,
informes, modificaciones y cambios, implementacion, agprobacion, aceptacion 'y
acceso aingaaciones

) Involucramiento del usuario; esto puede hacerse por medio de gercicios de
establecimiento de requerimientos, demaostracion de prototipos y eval uaciones.
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K) Gedtion de riesgo; esto es, gestion de las aeas del proyecto que conllevan
riesgos potencial es relacionados con aspectos técnicos, costos 'y plazos.

) Politica de seguridad de acceso; esto es, reglas para 0 que necesita saber y
lainformacion que puede acceder cada nivel de la organizacion del proyecto.

m) Aprobacién requerida por regulaciones, cetificaciones requeridas Y
derechos de marca, uso, propiedad y garantiay licencia.

n) Mecanismos para preparar los plazos, hacer € seguimiento y hacer los
informes.
0) Formacion del persond (véase 7.4).

525 Ejecucion y control: Esta actividad consta de las Siguientes tareas.

5251 El proveedor deberd implementar y gecutar d plan o planes de gestion de

proyecto preparados en € gpartado 5.2.4.

5.25.2 El proveedor debera
a) Desarrollar € producto software de acuerdo con € proceso de desarrollo
(5.3).
b) Operar € producto software de acuerdo con € proceso de operacion (5.4).
) Mantener e producto software de acuerdo con € proceso de mantenimiento
(5.5).

5253 El proveedor debera supervisar y controlar € progreso y la cdidad de los

productos 0 servicios software del proyecto a lo largo dd ciclo de vida contratado. Esta
deberd ser una tarea permanente e iterativa, que debera permitir:

a) Hacer un seguimiento del progreso de las prestaciones técnicas, costos y
plazos, einformar del estado del proyecto.

b) |dentificar, registrar, andizar y solucionar los problemas.
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5254 El proveedor deberd gestionar y controlar a los sub-contratistas de acuerdo
con d proceso de adquiscion (5.1). El proveedor debera transmitirles todos los
requerimientos contractuales necesarios para asegurar que € producto o servicio software
entregado a adquiriente, se desarrolla o lleva a cabo de acuerdo con los requerimientos del
contrato principal.

5255 El proveedor debera relacionarse con € agente de verificacion y vdidacion
independiente o de pruebas, tad como se especifique en @ contrato y en los planes de
proyecto.

5.25.6 El proveedor debera relacionarse con otras partes ta como se especifique en
el contrato y en los planes del proyecto.

5.2.6 Revisién y evaluacion: Estaactividad consta de las siguientes tareas:

52.6.1 Conviene que d proveedor coordine las actividades de revision del contrato,
de interfaces y de comunicacion con la organizacion adquiriente.

5.26.2 El proveedor deberd llevar a cabo o dar soporte a las reuniones informales,
las revisones de aceptacion, las pruebas de aceptacion, las revisones conjuntas y las
auditorias con € adquiriente, ta como se especifique en d contrato y en los planes dd
proyecto. Las revisones conjuntas se deberan llevar a cabo de acuerdo con € apartado 6.6
y las auditorias de acuerdo con € apartado 6.7.

5.2.6.3 El proveedor debera llevar a cabo la verificacion y vdidacion de acuerdo
con € apartado 6.4 y e apartado 6.5 respectivamente para demostrar que los productos o
servicios software y 10s procesos satisfacen completamente sus repectivos requerimientos.

5.2.6.4 El proveedor debera poner a disposicion del adquiriente los informes de
evauacion, revisones, auditorias, pruebas y solucidon de problemas tal como se especifique
en d contrato.

5.2.6.5 El proveedor deberd proporcionar a adquiriente acceso a las ingtalaciones
de proveedor y de los sub-contratistas para la revison de los productos 0 servicios
software, tal como se especifique en € contrato y en los planes del proyecto.
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5.2.6.6 El proveedor debera llevar a cabo actividades de aseguramiento de la
calidad de acuerdo con € apartado 6.3.

5.2.7 Entregay finalizacion: Egtaactividad consta de las Siguientestarees:

5271 El proveedor deberd entregar € producto o servicio software ta como se
especifique en d contrato.

5.2.7.2 El proveedor deberd proporcionar asistencia d adquiriente para € soporte
dd producto o servicio software entregado tal como se especifique en @ contrato.

53 Proceso dedesarrollo

El proceso de desarrollo contiene las actividades y tareas del desarrollador. ElI proceso
contiene las actividades paa d andids de los requerimientos, disefio, codificacion,
integracion, pruebas e ingtdacion y aceptacion relacionadas con los productos software.
Puede contener actividades a nivel de ssema S e edipula en € contrato. El desarrollador
Ileva a cabo o soportalas actividades de este proceso de acuerdo con € contrato.

El desarrollador gestiona € proceso de desarrollo a nivel de proyecto siguiendo € proceso
de gestién (7.1), que se emplea en este proceso; establece una infraestructura basado en €
proceso que se sigue en e proceso de infraestructura (7.2) adapta € proceso a proyecto
sguiendo € proceso de adaptacion (Anexo A); y gedtiona d proceso a nivd de
organizacion siguiendo @ proceso de megora de proceso (7.3) y € proceso de recursos
humanos (7.4). Cuando € desarrollador es & proveedor del producto software
desarrollado, € desarrollador llevaacabo € proceso de suministro (5.2).

Listade actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

a) Implementacidn del proceso.
b) Andiss de los requerimientos dd ssema

C) Disefio de laarquitectura dd Sstema.



NORMA TECNICA NTP-1SO/IEC 12207

PERUANA 29 de 189
d) Andiss delos requerimientos software.
€) Disefio de laarquitectura del software.
f) Disefio detallado ddl software.
0 Codificacion y pruebas del software.
h) Integracion del software.
i) Pruebas de cdificacion dd software.
) Integracion del sstema.
K) Pruebas de cdificacion del sstema
) Instdlacién del software.

m) Apoyo alaaceptacion del software.

531 Implementacién del proceso: Esta actividad congta de las sguientes taress:

5311 S no estd edipulado en € contrato, d desarrollador deberd definir o
sdleccionar un modelo de ciclo de vida gpropiado d acance, magnitud y complgidad del
proyecto. Se deberdn sdeccionar las actividedes y tareas del proceso de desarrollo y
establecer una correspondencia entre dichas tareasy  modelo de ciclo devida

NOTA: Estas actividades y tareas pueden solaparse o interaccionar y pueden ser llevadas a cabo
iterativamente o recursivamente.

53.1.2 El desarrollador debera
a) Documentar |as salidas de acuerdo con € proceso de documentacion (6.1).
b) Poner las sdlidas basndose en € proceso de gestion de la configuracion

(6.2) y llevar acabo € control de los cambios de acuerdo con €.

) Documentar y solucionar los problemas y no conformidades encontradas en
los productos software y tareas de auerdo con € proceso de solucién de problemas
(6.8).
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d) Llevar a cabo los procesos de gpoyo (capitulo 6) ta como se especifique en
el contrato.

€) Egtablecer una linea base para cada eemento de la configuracion con los
elementos gpropiados, como los determinados por € adquiriente'y € proveedor.

53.1.3 El desarollador deberd sdeccionar, adeptar y usar aguellas normas,
métodos, herramientas y lenguges de programacion (S8 no edan edipuilados en €
contrato) que estén documentados, sean petinentes y estén edablecidos por la
organizacion para llevar a cabo las actividades del proceso de desarrollo y de los procesos

de apoyo (capitulo 6).

53.14 El desarrollador deberd preparar planes para redizar las actividades de
proceso de desarollo. Los planes deberian incluir normas especificas, métodos,
herramientas, acciones y responsabilidades asociadas con € desarrollo y cdificacion de
todos los requerimientos, incluyendo los de seguridad fisica y de acceso. S fuese
necesario, se pueden preparar planes separados. Se deberdn documentar y gecutar estos
planes.

53.15 Para d desarrollo y mantenimiento del producto software se pueden emplear
edementos no entregables. Sin embargo, se debera asegurar que la operacion 'y
mantenimiento del producto software entregable, luego de entregado d adquiriente, es
independiente de dichos dementos, de otra manera se deberan consderar como
entregables.

532 Analisis de los requerimientos dd sistema: Edta actividad congta de las
sguientes tareas, que € desarrollador deberd llevar a cabo o proporcionar apoyo, segin
requierad contrato:

5321 Se deberd andizar d uso especifico previsto de sstema a ser desarrollado
para especificar los requerimientos dd sstema. La especificacion de los requerimientos del
sstema debera describir funciones y capacidades dd sstema; requerimientos de negocio,
organizativos y de usuaio; requerimientos de seguridad fisica y de acceso; requerimientos
de ingenieria de factores humanos (ergonomia), interfaces y requerimientos de operacion y
mantenimiento;  limitaciones de disefio y requerimientos de cdificacion. Se  debera
documentar la especificacion de los requerimientos del Sstema
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53.2.2 Se deberdn evduar los requerimientos del sstema teniendo en cuenta los
critarios enumerados a continuacion. Se deberdn documentar los resultados de las
evauaciones.

a) Trazabilidad hacia las necesidades de la adquisicion.
b) Congstencia con las necesidades de la adquisicion.
) Capacidad para ser probados.
d) Viabilided del disefio de la arquitectura del sstema.
e) Viabilidad de la operacidén y mantenimiento.
533 Diseio de la arquitectura del sistema: Eda actividad consta de las

Sguientes taress, que @ desarrollador debera llevar a cabo o proporcionar apoyo, segun
requiere € contrato.

5331 Se debera edtablecer la arquitectura dd sstema a dto nivel. La arquitectura
deberd identificar los elementos hardware, software y operaciones manuaes. Se debera
asegurar que todos los requerimientos del sstema se distribuyen entre estos elementos. Se
deberan identificar posteriormente, los eementos de configuracion hardware, elementos de
configuracion software y las operaciones manuaes partiendo de estos eementos. Se debera
documentar la arquitecturaddl sstemay |os requerimientos asignados a cada e emento.

5332 Se debera evaduar la arquitectura dd dstema y los requerimientos para los
dementos teniendo en cuenta los criterios enumerados a continuacion. Se  deberan
documentar |os resultados de las eva uaciones.

a) Trazabilidad hacialos requerimientos dd Sstema.

b) Conggtencia con los requerimientos dd Sstema.

) Adecuacion de las normas y métodos de disefio usados.

d) Viabilidad de los dementos software para cumplir con sus requerimientos

asignados.
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€) Viabilidad de la operacion y mantenimiento.

534 Andlisis de los requerimientos software: Para cada elemento software (o
para cada demento de configuracion software, s se ha identificado) esta actividad consta
delas sguientestaress.

534.1 El desarrollador debera establecer y documentar los requerimientos software
descritos a continuacion, incluyendo la especificacion de las caracteriticas de cdidad. Se
pueden encontrar guias para la especificacion de las caracteristicas de cdidad en la NTP-
ISO/IEC 9126.

a) Especificaciones funciondes y de capacidad, incluyendo prestaciones,
caracteridticas fiscas y condiciones del entorno en donde € demento software ha de
funcionar.

b) Interfaces externas d demento software.

) Requerimientos de cdificacion.

d) Especificaciones de seguridad fisica, incluyendo aguelas relacionadas con
los méodos de operacion y mantenimiento, influencias del entorno y dafio a las
personas.

€) Especificaciones de seguridad de acceso, incluyendo agudlas que
comprometen informacion confidencid.

f) Especificaciones  relacionadas  con  ingenieria  de factores  humanos
(ergonomia), incluyendo aguellas relacionadas con las operaciones manuaes,
interaccion hombre-maquina, obligaciones del persond y areas con necesidad de una
especiad atencion por pate de las personas, debido a su senshilidad a errores
humanosy aladestreza.

0 Definicion de datos y requerimientos de las bases de datos.

h) Requerimientos de ingdacion y aceptacion dd  producto  software
entregado, en € lugar o lugares de operacion y mantenimiento.

i) Documentacion de usuario.

) Requerimientos de operacion y gecucion por parte del usuario.
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K) Requerimientos de mantenimiento por parte del usuario.
534.2 El desarollador debera evauar los requerimientos software teniendo en

cuenta los criterios enumerados a continuacion. Se deberdn documentar los resultados de la
evauacion.

a) Trazabilidad hacialos requerimientos dd sstemay € disefio dd sstema.
b) Conggtencia externa con los requerimientos del Ssstema
) Consggenciainterna

d) Capacidad para ser probado.

€) Viabilidad del disefio software.

f) Viabilidad de la operacion y mantenimiento.
5343 El desarrollador debera llevar a cabo revisones conjuntas de acuerdo con €
apartado 6.6.
535 Disefio de la arquitectura dd software: Para cada eemento software (0

para cada demento de configuracion software, s se ha identificado), esta actividad congta
delas Sguientes taress.

5351 El desarollador deberd transformar los requerimientos para € eemento
software, en una arquitectura que describa su edructura a dto nivel e identifique los
componentes software. Se debera asegurar que todos los requerimientos para € eemento
software se asgnan a sus componentes software y se refinan posteriormente para facilitar
el disefio detallado. Se debera documentar la arquitecturadel elemento software.

5.35.2 El desarrollador deberd desarrollar y documentar un disefio a dto nivel para
las interfaces externas d demento software y para las interfaces entre los componentes
software dd demento software.
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5353 El desarrollador deberd desarrollar y documentar un disefio a dto nivel para
la base de datos.

5354 Conviene que d desarollador desarolle y  documente versones

preliminares de la documentacion de usuario.

5355 El desarollador debera definir y documentar los requerimientos
preliminares de pruebas y la planificacion paralaintegracion dd software.

5.35.6 El desarrollador deberd evaduar la arquitectura del elemento software y de
los disefios de su interfaz y base de datos teniendo en cuenta los criterios enumerados a
continuacion. Se deberan documentar |os resultados de las evauaciones.

a) Trazabilidad hacia los requerimientos dd e emento software.

b) Cond stencia externa con los requerimientos del e emento software.
C) Consgenciainterna entre los componentes software.

d) Adecuacion de los métodos de disefio y normas usadas.

€) Viabilidad del disefio detallado.

f) Viabilidad de la operacion y mantenimiento.
5357 El desarrollador debera llevar a cabo revisiones conjuntas de acuerdo con €l
apartado 6.6.
5.3.6 Disefio detallado del software: Para cada elemento software (o para cada

edemento de configuracion software, S se ha identificado), esta actividad congta de las
dguientestaress

5.36.1 El desarrollador debera preparar un disefio detallado para cada componente
software del demento software. Se deberd refinar los componentes software hasta los
nivedes més bgos, que contienen las unidades software que pueden ser codificadas,
compiladas y probadas. Se deberd asegurar que todos los requerimientos software estan
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asgnados desde los componentes software hacia las unidades software. Se deberd
documentar € disefio detalado.

5.3.6.2 El desarrollador deberd preparar y documentar un disefio detdlado de las
interfaces externas d demento software y entre los componentes software y las unidades
software. El disefio detallado de las interfaces debera permitir la codificacion sin necesidad
de més informacion.

5.3.6.3 El desarrollador deberd preparar y documentar € disefio detallado parala

base de datos.

5.3.6.4 El desarollador deberd actudizar la documentacion de usuaio S es
necesario.

5.3.6.5 El desarrollador deberd definir y documentar los requerimientos de prueba y

planificar la prueba de las unidades. Se deberian incluir en los requerimientos de prueba
Stuaciones que fuercen a las unidades software hagta los limites de los requerimientos del
software.

5.3.6.6 El desarollador debera actudizar los requerimientos de prueba y d plan
paralaintegracion del software.

5.3.6.7 El desarollador deberda evauar € disefio detdlado dd software y los
requerimientos de prueba teniendo en cuenta los criterios enumerados a continuacion. Se
deberdn documentar los resultados de la evaluacion.

a) Trazabilidad hacialos requerimientos del e emento software.

b) Consgtencia externa con € disefio de la arquitectura.

C) Conggencia interna entre los componentes oftware y las unidades
software.

d) Adecuacion de los métodos de disefio y normas usadas.

€) Viabilidad de las pruebas.
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f) Viabilidad de la operacidén y mantenimiento.

5.3.6.8 El desarrollador debera llevar a cabo revisiones conjuntas de acuerdo con €

apartado 6.6.

5.3.7 Cadificaciéon y pruebas del software: Para cada elemento software (o para

cada eemento de configuracion ®ftware, S se ha identificado), esta actividad congta de las
sguientestaress.

53.7.1 El desarrollador deberd desarrollar y documentar lo Sguiente:

a) Cada unidad software y base de datos.

b) Procedimientos de prueba y datos para probar cada unidad software y base
de datos.

53.7.2 El desarrollador debera probar cada unidad software y base de datos
asegurando que satisfacen sus requerimientos. Se deberdn documentar los resultados de las
pruebas.

5373 El desarrollador deberd actudizar la documentacién de usuario, 9 es
necesario.
5374 El desarollador debera actudizar los requerimientos de prueba y d plan

paralaintegracion de software.

53.75 El desarrollador debera evauar € codigo software y los resultados de las
pruebas teniendo en cuenta los criterios enumerados a continuacion. Se  deberdn
documentar los resultados de las eva uaciones.

a) Trazabilidad hacialos requerimientos y € disefio dd demento software.

b) Consdgencia externa con los requerimientos y € disefio dd eemento
software.
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) Conggtencia interna entre |os requerimientos de las unidades.

d) Cobertura de pruebas de las unidades.

€) Adecuacion delos métodos de codificacidn y normas usadas.
f) Viabilidad de laintegracion de software'y de las pruebas.
0 Viabilidad de la operacion y mantenimiento.
5.3.8 Integracion del software: Para cada elemento software (0 para cada

elemento de configuracion de software, S se ha identificado), esta actividad congta de las
gguientestaress

5381 El desarrollador debera preparar un plan de integracion para integrar las
unidades software y los componentes software en d demento software. El plan deberd
incluir requerimientos de prueba, procedimientos, datos, responsabilidades y plazos. Se
debera documentar € plan.

5.3.8.2 El desarrollador debera integrar las unidades software y los componentes
software y probarlos a medida que se agrupan de acuerdo con € plan de integracidon. Se
debera asegurar que cada agrupacion satisface los requerimientos del demento software 'y
gue d demento software esta integrado d find de la actividad de integracion. Se debera
documentar los resultados de laintegracion y de las pruebas.

5.3.8.3 El desarollador debera actudizar la documentacion de usuario, S €S
necesario.
5.3.84 El desarrollador deberd preparar y documentar, para cada requerimiento de

cdificacion dd demento software, un conjunto de pruebas, casos de prueba (entradas,
sdidas, criterios de prueba) y procedimientos de prueba para llevar a cabo las pruebas de
cdificacion dd software. El desarrollador debera asegurar que € demento software
integrado esta listo paralas pruebas de caificacion del software.

5.3.85 El desarrollador debera evduar € plan de integracion, d disefio, € codigo,
las pruebas, los resultados de las pruebas y la documentacion de usuario teniendo en cuenta
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los criterios enumerados a continuacion. Se deberan documentar los resultados de las
evauaciones.

a Trazabilidad hacialos requerimientos del Sstema

b) Congstencia externa con los requerimientos del sstema.

C) Consggenciainterna

d) Cobertura de las pruebas de los requerimientos del eemento software.
€) Adecuacion de las normas de pruebay de los métodos usados.

f) Conformidad con los resultados esperados.

0 Viabilidad de las pruebas de cdificacion dd software.

h) Viabilidad de la operacion y mantenimiento.
5.3.8.6 El desarrollador deberia llevar a cabo revisiones conjuntas de acuerdo con
el apartado 6.6.
5.3.9 Pruebas de calificacion del software: Para cada elemento software (o para

cada demento de configuracion software, S se ha identificado), esta actividad congta de las
gguientestaress

5391 El desarrollador deberd llevar a cabo pruebas de cdificacion de acuerdo con
los requerimientos de cdificacion paa € demento software. Se debera asegurar que se
prueba la conformidad de la implementacion de cada requerimiento software. Se deberdn
documentar los resultados de las pruebas de calificacion.

5.39.2 El desarollador deberd actudizar la documentacion de usuario, S es
necesario.
5.3.9.3 El desarollador debera evaluar € disefio, d codigo, las pruebas, los

resultados de las pruebas y la documentacion de usuario teniendo en cuenta los criterios
enumerados a continuacion. Se deberan documentar |os resultados de las eva uaciones.
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a) Cobertura de las pruebas de los requerimientos del elemento software.
b) Conformidad con los resultados esperados.

C) Viabilidad de laintegracion dd sistemay las pruebas, S se llevan a cabo.

d) Viabilidad de la operacién y mantenimiento.

5394 El desarrollador debera proporcionar soporte a las auditorias de acuerdo con

el gpartado 6.7. Se deberan documentar los resultados de las auditorias. Si @ hardware y €

software estan bgjo desarrollo o integracion, las auditorias pueden posponerse hasta las
pruebas de cdificacion de ssema.

5.395 Tras la findizacion exitosa de las auditoriss, § s llevan a cabo, €
desarrollador deberé:

a) Actudizar y preparar @ producto software entregable para la integracion del
sstema, pruebas de cdificacion dd sSstema, inddacion dd software o gpoyo a la
aceptacion del software, como proceda.

NOTA: Las pruebas de calificacion del software se pueden usar en el proceso de verificacion (6.4)
o en el proceso de validacién (6.5).

5.3.10 Integracion del sistema: Edta actividad congta de las sguientes tareas, que
el desarrollador deberallevar a cabo o proporcionar apoyo, tal como requiere € contrato.

5.3.10.1 Los dementos de configuracion software se deberan integrar con los
dementos de configuracion hardware, operaciones manuaes y otros ssemas 9 €S
necesario, para formar d dstema Se deberan probar las integraciones frente a sus
requerimientos, ad mismo tiempo que se desarrollen. Se deberan documentar los resultados
delaintegracion y pruebas.

5.3.10.2 Se debera desarrollar y documentar para cada requerimiento de caificacion
dd sstema, un conjunto de pruebas, casos de prueba (entradas, salidas, criterios de prueba)
y procedimientos de prueba para llevar a cabo las pruebas de cdificacion dd sstema El
desarrollador debera asegurar que @ sSstema integrado estd listo para las pruebas de
cdificacion dd ssema.
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5.3.10.3 El ssema integrado se deberd evduar teniendo en cuenta los criterios
enumerados a continuacion. Se deberan documentar |os resultados de las evaluaciones.

a) Cobertura de las pruebas de los requerimientos del sistema.
b) Adecuacion de los métodos de pruebay normas usadas.
C) Conformidad con los resultados esperados.

d) Viabilidad de la prueba de cdlificacion dd sstema
€) Viabilidad de la operacion y mantenimiento.

5311 Pruebas de calificacion del sistema. Edta actividad congta de las siguientes

tareas que € desarrollador debera llevar a cabo o proporcionar apoyo, tal como requiere €
contrato.

53111 Las pruebas de cdlificacion del sstema se deberd llevar a cabo de acuerdo
con los requerimientos de cdificacion especificados para € dstema. Se debera asegurar
gue s prueba la conformidad de la implementacion de cada requerimiento dd sstema y

que € sSstema et lio para su entrega. Se deberan documentar los resultados de las
pruebas de calificacion.

53112 Se deberd evauar  sstema teniendo en cuenta los criterios enumerados a
continuacion. Se deberdn documentar |os resultados de las eva uaciones.

a) Cobertura de las pruebas de |os requerimientos del sistema.

b) Conformidad con los resultados esperados.

) Viabilidad de la operacion y mantenimiento.

53.11.3 El desarrollador deberd proporcionar apoyo a las auditorias de acuerdo con
el gpartado 6.7. Se deberdn documentar 1os resultados de las auditorias.

NOTA: Este apartado no es aplicable a aquellos elementos de configuracion que hubieran sido
auditados previamente.
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53114 Tras la terminacion con éxito de las auditorias, S se han llevado a cabo, d
desarrollador debera

a Actudizar y preparar € producto software entregable para la ingtadacion del
software y € soporte ala aceptacion del software.

NOTA: Se pueden usar las pruebas de calificacion del sistema en el proceso de verificacion(6.4) o
en el proceso de validacién (6.5).

5.3.12 Instalacion del softwar e: Esta actividad consta de las Sguientes tarees.

53121 El desarrollador debera preparar un plan para instdar € producto software
en d entorno de degtino, tal como se especifica en @ contrato. Se deberan determinar 'y
estar diponibles los recursos 'y lainformacion necesaria paraingaar € producto software.

El desarrollador debera ayudar d adquiriente con las actividades de puesta en marcha ta
como se especifique en € contrato. En los casos en que d software ingalado reemplace a
un ssema exisente, € desarrollador debera proporcionar gpoyo a cudquier actividad
redizada en parado que sea requerida por € contrato. Se debera documentar € plan de
instalacion.

5.3.12.2 El desarrollador debera ingtdar € producto software de acuerdo con € plan
de indalacion. Se deberd asegurar que @ codigo software y las bases de datos se
inicidizan, gecutan y terminan td como se egpecifica en € contrao. Se deberan
documentar lasincidencias y resultados de lainstalacion.

5.3.13 Apoyo a la aceptacion del software: Edta actividad congta de las siguientes
tareas.

5.3.131 El desarrollador debera proporcionar gpoyo a las revisiones y pruebas de
aceptacion llevadas a cabo por € adquiriente dd producto software. Las revisones y
pruebas de aceptacion deberdn tener en cuenta los resultados de las revisones conjuntas
(6.6), auditorias (6.7), pruebas de cdificacion de software y pruebas de cdificacion dd
ssgema (8 se llevan a cabo). Se deberan documentar los resultados de las pruebas y
revisiones de aceptacion.
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5.3.13.2 El desarrollador deberd completar y entregar € producto software ta como
se especificaen € contrato.

5.3.13.3 El desarollador deber4 proporcionar formacidn inicid y continua y dar
gpoyo a adquiriente tal como se especificaen @ contrato.

54 Proceso de operacion

El proceso de operacion contiene las actividades y tareas del operador. El proceso cubre la
operacion del producto software y @ agpoyo a la operacion de los usuarios. Ya que la
operacion del producto software esta integrada a la operacion dd sstema, las actividades y
tareas de este proceso hacen referenciaa sstema

El operador gestiona € proceso de operacion a nivel de proyecto usando € proceso de
gestion(7.1), que = emplea en este proceso; establece una infraestructura basada en €
proceso que se sgue en @ proceso de infraestructura (7.2); adapta € proceso a proyecto
sguiendo € proceso de adaptacion (Anexo A); y gedtiona d proceso d nivel de
organizacion siguiendo €@ proceso de megora de proceso (7.3) y € proceso de recursos
humanos (7.4). Cuando € operador es € proveedor del servicio de operacion, € operador
lleva a cabo proceso de suministro (5.2).

Lista de actividades. Este proceso congta de las siguientes actividades:

a) Implementacion del proceso.
b) Pruebas de operacion.

C) Operacion del sstema

d) Soporte a usuario.

54.1 I mplementacién del proceso: Esta actividad congta de las Siguientes taress.



NORMA TECNICA NTP-1SO/IEC 12207
PERUANA 43 de 189

5411 El operador deberia preparar un plan y establecer un conjunto de normas de
operacion para llevar a cabo las actividades y tareas de este proceso. Se debera documentar
y gecutar € plan.

54.1.2 El operador deberd edtablecer procedimientos para recibir, regidtrar,
solucionar y hacer un seguimiento de los problemas y proporcionar informacion sobre su
Stuacion. En cuanto se encuentren problemas, se deberdn registrar e introducir en €
proceso de solucion de problemas (6.8).

54.1.3 El operador debera establecer procedimientos para probar e producto
software en su entorno de operacion, para dimentar con informes de problemas y
peticiones de modificaciones d proceso de mantenimiento (5.5) y para liberar € producto
software para e uso en operacion.

54.2 Pruebas de operacion: Eda actividad consta de las Sguientes tarees:

54.2.1 Para cada release dd producto software, € operador debera llevar a cabo
pruebas de operacion y tras satisfacerse los criterios especificados, liberar € software para
USo en operacion.

54.2.2 El operador debera asegurar que € cddigo software y las bases de datos se
inicidizan, gecutan y terminan tal como se describe en € plan.

54.3 Operacion del sistema: Esta actividad consta de la Sguiente tarea:

54.3.1 El sstema debera ser operado en € entorno previsto de acuerdo con la
documentacion de usuario.

54.4 Soporte al usuario: Estaactividad consta de las sguientes taress.

5441 El operador debera proporcionar asistencia y consultoria a los usuarios

cuando la pidan. Edas peticiones y las acciones subsecuentes se deberan registrar 'y
supervisar.
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54.4.2 El operador deberd pasar las peticiones del usuario, cuando sea necesario, d
proceso de mantenimiento (gpartado 5.5) para su solucion. Edtas peticiones se deberan
tramitar y € originador de la peticion debera ser informado de las acciones que se
planifiquen y se tomen. Se deberd hacer un seguimiento de todas las decisones hasta su
conclusion.

54.4.3 S un problema reportado tiene una solucion tempord, antes de que se
pueda liberar una solucion permanente, se debera dar la opcion a quien reportd €
problema para que la use. Se deberan aplicar a software en operacion, usando € proceso
de mantenimiento (5.5), las correcciones permanentes, los releases que incluyan funciones
0 caracteridticas omitidas anteriormente y las mgioras del sstema.

55 Proceso de mantenimiento

El proceso de mantenimiento contiene las actividades y tareas dd responsable de
mantenimiento. Este proceso se inicia cuando € producto software sufre modificaciones en
el codigo y la documentacion asociada, debido a un problema o a la necesdad de mejora o
adaptacion. El objetivo es modificar & producto software existente preservando su
integridad. Este proceso incluye la migracion y retirada del producto software. El proceso
termina con laretirada del producto software.

Las actividades proporcionadas por esta aea son especificas de  proceso de
mantenimiento; sn embargo, € proceso puede utilizar otros procesos de esta NTP. S s
usa € proceso de desarrollo (5.3), d término desarrollador se debera interpretar en € como
e responsable de mantenimiento.

El responsable de mantenimiento gestiona € proceso de mantenimiento a nivel de proyecto
sguiendo d proceso de gestion (7.1), que se emplea en este proceso; establece una
infraestructura basada en € proceso que se sigue en € proceso de infraestructura (7.2):
adapta € proceso para @ proyecto siguiendo € proceso de adaptacion (Anexo A); y
gedtiona @ proceso a nivel de organizacion siguiendo € proceso de meora de proceso
(7.3) y d proceso de recursos humanos (7.4). Cuando € responsable de mantenimiento es
e proveedor dd servicio de mantenimiento, € responsable de mantenimiento lleva a cabo
€l proceso de suministro (5.2).

Lista de actividades. Este proceso congta de |as siguientes actividades.
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a) Implementacidn del proceso.
b) Andiss de problemas y modificaciones.
C) Implementacion de las modificaciones.
d) Revis on/aceptacion ded mantenimiento.
€) Migracion.
f) Retirada dd software.
551 Implementacion del proceso: Esta actividad consta de las Siguientes tarees:
5511 El responsable de mantenimiento debera preparar, documentar y €ecutar

planes y procedimientos para llevar a cabo las actividades y tareas del proceso de
mantenimiento.

55.1.2 El responsable de mantenimiento deberd establecer procedimientos para
recibir, regisrar y hacer seguimiento a los informes de problemas y a las peticiones de
modificaciones de los usuarios y proporcionar informacion a los usuarios sobre su
Stuacion. En é momento en que se encuentren problemas, se deberan registrar e introducir
en e proceso de solucion de problemas (6.8).

55.1.3 El responsable de mantenimiento debera implementar € proceso de gestion
de la configuracion (6.2) (o edtablecer una interfaz con @ a nive organizeciond) para
gestionar las modificaciones d Sstema exisente.

552 Andliss de problemas y modificaciones. Esta actividad congta de las
gguiertestaress.
5521 El responsable de mantenimiento deberd andizar @ informe del problema o

la peticion de modificacion de acuerdo con su impacto en la organizacion, € Sstema
exigente y los Sstemnas con los que interacciona seguin lo siguiente:



NORMA TECNICA NTP-1SO/IEC 12207

PERUANA 46 de 189
a) Tipo; por gemplo correctivo, mejora, preventivo o adaptativo a un nuevo
entorno.

b) Alcance, por gemplo tamafio de la modificacion, costo, tiempo para

completar lamodificacion.

) Aspectos criticos, por gemplo, impacto en las caracteriticas 0 seguridad
fisica 0 de acceso.
5522 El responsable de mantenimiento deberd reproducir o comprobar
problema.
55.2.3 Basindose en & andiss, @ responssble de mantenimiento deberd preparar

dterndivas paraimplementar la modificacion.

55.24 El responsable de mantenimiento deberd documentar € problemalpeticion
de modificacion, los resultados dd andisisy |as dternativas de implementacion.

55.25 El responsable de mantenimiento debera obtener la gprobacion para la
implementacion de la dternativa seleccionadatal como se especificaen € contrato.

55.3 Implementacion de las modificaciones: Eda actividad conga de las
sguientes taress.
5531 El regponsable de mantenimiento debera llevar a cabo € andiss y

determinar qué documentacion, unidades software y versones requieren ser modificadas
por esta causa. Se deberd documentar este andlisis.

55.3.2 El responsable de mantenimiento debera gecutar € proceso de desarrollo
(5.3) para implementar las modificaciones. Los requerimientos del proceso de desarrollo
Se deben complementar con lo Sguiente:

a) Se deberdn definir y documentar criterios de prueba y evduacion para
probar y evauar las pates modificadas y no modificadas de dstema (unidades
software, componentes y €lementos de configuracion).
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b) Se deberd asgurar la implementacion completa y correcta de los
requerimientos nuevos y modificados. También se debera asegurar que los
requerimientos origindes no modificados no han ddo afectados. Se deberdn
documentar |os resultados de | as pruebas.

554 Revisidn/aceptacion del mantenimiento: Edta actividad consta de las
sdguientestaress
5541 El responsadble de mantenimiento deberd llevar a cabo revisones, con la

organizacion que autoriza las modificaciones, para determinar la integridad de sstema
modificado.

55.4.2 El responsable de mantenimiento debera obtener agprobacion para la
findizacion satisfactoria de lamodificacion, ta como se especificaen @ contrato.

555 Migracion: Egtaactividad consta de las Sguientes tareas.

5551 S s migra d sgema o producto software (incluyendo los datos) de un
entorno de operacion vigo a uno nuevo, se deberd asegurar que cualquier producto
software o datos producidos o modificados durante la migracion estén de acuerdo con esta
NTP.

55.5.2 Se deberd preparar, documentar y gecutar un plan de migracion. Las
actividades de planificacion deberan incuir a los usuarios. El plan debera incluir los
Sguientes dementos.

a) Andigs de los requerimientos y definicion de lamigracion.
b) Desarrollo de las herramientas de lamigracion.

C) Conversién dd producto software y de los datos.

d) Ejecucidn de lamigracion.

€) Verificacion de lamigracion.



NORMA TECNICA NTP-1SO/IEC 12207

PERUANA 48 de 189
f) Soporte parad antiguo entorno en € futuro.
5553 Se deberd notificar a los usuarios las actividades y planes de la migracion.

Las natificaciones deberdn incluir lo Sguiente;

a) Declaracion de por qué @ antiguo entorno no va a seguir Siendo soportado.
b) Descripcion dd nuevo entorno con su fecha de disponibilidad.
C) Descripcion de otras opciones de soporte, 9 existen, una vez que ha cesado

el soporte d antiguo entorno.

5554 Para hacer mas fluida la transicion d nuevo entorno, se puede llevar a cabo
la operacion en pardelo dd antiguo y del nuevo entorno. Durante este periodo se debera
proporcionar la formacion necesariatal como se especificaen € contrato.

5555 Cuando llegue € momento previsto de la migracion, se deberd notificar a
todos los afectados. Se deberd archivar toda la documentacion, registros y codigo del
antiguo entorno.

5.5.5.6 Se debera llevar a cabo una revison post-operacion para evauar € impacto
dd cambio d nuevo entorno. Los resultados de la revisdén se deberdn enviar a las
autoridades apropiadas para su conocimiento, guiay actuacion.

55.5.7 Los datos usados por o asociados d antiguo entorno deberdn ser accesibles
de acuerdo con los requerimientos del contrato sobre proteccion de datos y auditorias
aplicables.

5.5.6 Retirada del softwar e: Esta actividad consta de las Sguientestaress:

NOTA: El producto software seretirara por peticion del propietario.

55.6.1 Se deberd preparar y documentar un plan de retirada para € cese del soporte
activo por pate de las organizaciones de operacion y mantenimiento. Las actividades de



NORMA TECNICA NTP-1SO/IEC 12207
PERUANA 49 de 189

planificacion deberdn incluir a los usuarios. El plan deberd condderar los dementos
enumerados a continuacion. El plan debera ser g ecutado.

a Cesetota o parcial del soporte tras un cierto periodo de tiempo.
b) Archivo dd producto software y de su documentacion asociada.
C) Responsabilidad para cuaquier aspecto de soporte residua en € futuro.
d) Trangcion hacia e nuevo producto software, S es aplicable.
€) Accesibilidad de las copias archivadas de los datos.
5.5.6.2 Se debera natificar alos usuarios los planes'y actividades de la retirada.

Las natificaciones deberdn incluir lo Siguiente;

a) Descripcidn de sudtitutivo 0 mejora, con su fecha de disponibilidad.
b) Descripcion dd por qué d producto software no va a seguir sendo
soportado.
) Descripcion de otras opciones de soporte disponibles, una vez que € soporte
ha cesado.

55.6.3 Para fadilitar la trandcion ad nuevo sstema, conviene que e lleve a cabo la

operacion en pardeo dd sstema a retirar y del nuevo producto software. Durante este
periodo, se deberd proporcionar formacion a los usuarios, tal como se especifica en €
contrato.

55.6.4 Cuando llegue la fecha previdta de retirada, se debera notificar a todos los
afectados. Toda la documentacion de desarrollo asociada, registros y codigo se debera
archivar en d momento oportuno.

5.5.6.5 Los datos usados 0 asociados d producto software retirado deberén ser
accesbles de acuerdo con los requerimientos del contrato sobre proteccion de datos y
auditorias aplicables.
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6. PROCESOS DE APOYO DEL CICLO DE VIDA

Este capitulo define los Siguientes procesos de gpoyo ddl ciclo de vida:

a) Proceso de documentacion.

b) Proceso de gestion de la configuracion.
) Proceso de aseguramiento de la calidad.
d) Proceso de verificacion.

€) Proceso de vaidacion.

f) Proceso de revision conjunta.

0 Proceso de auditoria.

h) Proceso de solucion de problemas.

Las actividades y tareas en un proceso de apoyo son responssbilidad de la organizacion
que lleva a cabo dicho proceso. Esta organizacion se asegura que & proceso existe y esta
operativo.

La organizacion que emplea y lleva a cabo un proceso de apoyo lo gestiona a nivel de
proyecto siguiendo € proceso de gestion (7.1); establece una infraestructura basada en €
proceso que se sigue en @ proceso de infraestructura (7.2); adapta el proceso a proyecto
sguiendo € proceso de adaptacion (Anexo A); y gestiona d proceso a nived de
organizacion dsiguiendo @ proceso de megora de proceso (7.3) y € proceso de recursos
humanos (7.4). Se pueden emplear revisones conjuntas, auditorias, verificacion vy
vaidacion como técnicas de aseguramiento de la cdidad.

6.1 Proceso de documentacion

El proceso de documentacion es un proceso para registrar la documentacion producida por
un proceso 0 actividad del ciclo de vida. El proceso contiene € conjunto de actividades
para planificar, disefiar, desarollar, producir, editar, distribuir y mantener aguellos
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documentos que necedtan todos los involucrados taes como gerentes, ingenieros y
usuarios del sstema o producto software.

Lista de actividades. Este proceso congta de |as siguientes actividades.

a)
b)
c)
d)

6.1.1

Implementacidn del proceso.
Disefio y desarrallo.
Produccion.

Mantenimiento.

I mplementacién del proceso: Edta actividad congta de la siguiente tarea:

Se debera preparar, documentar e implementar un plan que identifique los documentos que
s van a producir durante @ ciclo de vida dd producto software. Para cada documento
identificado, se debera consderar lo Sguiente;

a)
b)
c)
d)

Titulo 0 nombre.
Propésito.
Audienciaalaque sedirige.

Procedimientos y responsabilidades para las entradas, desarrollo, revision,

modificacion, agprobacion, produccion, dmacenamiento, distribucion, mantenimiento
y gestion de la configuracion.

€)

6.1.2

6.1.2.1

Pazos paralas versonesintermediasyy find.

Diseflo y desarrollo: Estaactividad consta de las sguientes tareas:

Cada documento identificado se debera disefiar de acuerdo con las normas

de documentacion aplicables para @ formato, descripcion del contenido, numeracion de
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paginas, Stuacion de las figuras y tablas, marcas de propiedad y seguridad, empaguetado y
otros elementos de presentacion.

6.1.2.2 Se debera confirmar la fuente y adecuacion de los datos de entrada para los
documentos. Se pueden usar herramientas autométi cas de documentacion.

6.1.2.3 Se deberan revisar y corregir los documentos preparados de acuerdo con €
formato, contenido técnico y edtilo de presentacion frente a sus normas de documentacion.
Persond autorizado deberd aprobar su adecuacion antes de que sean hechos publicos.

6.1.3 Produccion: Estaactividad consta de las Siguientes tareas:

6.1.3.1 Los documentos se deberan producir y poner a disponibilidad de acuerdo
con e plan. La produccion y distribucion de los documentos puede hacerse usando papd,
medios dectronicos u otros medios. Se deberan dmacenar los originales de acuerdo con
los requerimientos de conservecion de registros, seguridad de acceso, mantenimiento y
copias de seguridad.

6.1.3.2 Se deberan establecer controles de acuerdo con € proceso de gestion de la
configuracion (véese 6.2).

6.1.4 Mantenimiento. Esta actividad consta de lasiguiente tarea

6.14.1 Se deberan llevar a cabo las tareas que se requieran cuando se redlice la
modificacion de la documentacion (véase apartado 5.5). Para aguellos documentos que
edan bgo la gestion de la configuracion, las modificaciones se deberan administrar de
acuerdo con € proceso de gestion de la configuracion (6.2).

6.2 Proceso de gestion de la configuracion

El proceso de gestidon de la configuracion es @ proceso de aplicar procedimientos técnicos
y adminigrativos a lo largo dd cico de vida dd software para identificar, definir y
establecer la linea base de los eementos software en un sistema; controlar modificaciones
y releases de los dementos; registrar e informar del estado de los ementos y peticiones de
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modificacion; asegurar la completitud, consstencia y correccion de los eementos y
controlar e dmacenamiento, manipulacion y entrega de |os e ementos.

NOTA: Cuando este proceso se emplea sobre otros productos o entidades de software, el término
"elemento software" se deberdinterpretar de acuerdo con ello.

Listade actividades. Este proceso congta de las siguientes actividades:

a) Implementacidn del proceso.

b) | dentificacion de la configuracion.

) Control de la configuracion.

d) Determinacion del estado de la configuracion.

€) Evauacidn de la configuracion.

f) Gestion de releases y entrega.
6.2.1 Implementacion del proceso: Esta actividad consta de la Sguiente tarea:
6.2.1.1 Se deberd preparar un plan de gestion de la configuracion. El plan debera

decribir: las actividades de gestion de la configuracion; procedimientos y plazos para
llevar a cabo dichas actividades, la organizacion u organizaciones responsables de llevar a
cabo dichas actividades, sus relaciones con otras organizeciones, tades como las de
desarrollo o mantenimiento ddl software. Se deberd documentar e implementar € plan.

NOTA: El plan puede ser parte del plan de gestion de la configuracion del sistema.

6.2.2 |dentificacion de la configuracion: Eda activided congta de la siguiente
tarea:
6.2.2.1 Se deberd edablecer un esquema para la identificacion de los dementos

software (y sus versiones) que van a ser controlados por é proyecto. Se debera identificar
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para cada elemento software y sus versones la documentacion que establece la linea de
referencia, las referencias alas versones y otros detalles de identificacion.

6.2.3 Control dela configuracion: Estaactividad constade lasguiente tareax

6.2.3.1 Se debera llevar a cabo lo gSguiente identificacion y registro de las
peticiones de cambio, andisis y evauacion de los cambios, aprobacion o rechazo de la
peticion, e implementacion, verificacion y rdease dd elemento software modificado.
Debera exidtir un rastro auditable mediante € cud se pueda rastrear cada modificacion, las
razones para la modificacion y la autorizacion de la modificacion. Se deberd controlar y
auditar todos los accesos a los dementos software controlados que mangen funciones
criticas parala seguridad tanto fisica como de acceso.

6.2.4 Determinacion del estado de la configuracién: Esta actividad congta de la
dguientetareax
6.2.4.1 Se deberdn preparar registros de la gestion e informes de estado que

muestren € edado y la higoria de los eementos, software controlados, incluyendo las
lineas de referencia Los informes dd estado deberian incluir € nimero de cambios en un
proyecto, las Ultimas versones de los eementos software, identificadores de los releases,
nimero de releases y comparacion de rel eases.

6.2.5 Evaluacién de la configuracion: Esta actividad consta de la sguiente
tarea:
6.2.5.1 Se deberd determinar y asegurar lo dguiente: completitud funcional de los

dementos software frente a sus requerimientos y completitud fisca de los eementos
software (8 su disefio y cddigo reflgjan una descripcidn técnica actudizada).

6.2.6 Gestion dereleasesy entrega: Estaactividad consta de la siguiente tarea:

6.2.6.1 El rdease y entrega de los productos software y de la documentacion se
deberd controlar formamente. Se deberan guardar copias maestras del codigo y la
documentacion durante toda la vida dd producto software. El codigo y la documentacion
gue contengan funciones criticas de seguridad fisca o0 de acceso se deberd manipular,
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dmacenar, empaguetar y entregar de acuerdo con las politicas de las organizaciones
involucradas.

6.3 Proceso de aseguramiento de la calidad

El proceso de aseguramiento de la cdlidad es un proceso para proporcionar la seguridad
apropiada de que los productos y procesos software del ciclo de vida del proyecto son
conformes con sus requerimientos especificados y se adhieren a los planes establecidos.
Para ser imparcid, @ aseguramiento de la cdidad necesta libertad organizativa y autoridad
respecto a las personas directamente responsables € desarrollo del producto software, 0
gue gecutan d proceso del proyecto. El aseguramiento de la cdidad puede ser interno o
externo, dependiendo de s la evidencia de la cdidad del producto o proceso s le
demuestra a los gerentes del proveedor o ddl adquiriente. El aseguramiento de la caidad
puede hacer uso dd resutlado de otros procesos de apoyo, tales como verificacion (6.4),
vaidacion(6.5), revisiéon conjunta(6.6), auditoria (6.7) y solucién de problemas (6.8).

Listade actividades. Este proceso congta de las siguientes actividades:

a) Implementacion del proceso.
b) Aseguramiento del producto.
) Aseguramiento del proceso.

d) Aseguramiento del sstemade calidad.

6.3.1 Implementacién del proceso: Esta actividad consta de las siguientes tarees:

6.3.1.1 Los objetivos del proceso de aseguramiento de la calidad deberan asegurar
gue los productos software y los procesos empleados para proporcionar dichos productos
software cumplen con sus requerimientos edtablecidos y se adhieren a sus planes
establecidos.

6.3.1.2 Conviene que @ proceso de aseguramiento de la calidad se coordine con los
procesos relacionados de verificacion (6.4), vdidacion (6.5), revison conjunta (6.6) y
auditoria (6.7).
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6.3.1.3 Se debera preparar, documentar, implementar y mantener durante la vida del
contrato un plan para llevar a cabo las actividades y tareas del proceso de aseguramiento de
lacdidad. El plan deberdinduir lo Sguiente:

a) Normas de calidad, metodologia, procedimientos y herramientas para llevar
a cabo las actividades de aseguramiento de la cdidad (0 las referencias a
documentacion oficia de la organizacion).

b) Procedimientos paralarevison dd contrato y posterior coordinacion.

C) Procedimientos para la  identificacion,  recopilacion,  rellenado,
mantenimiento y eiminacion de los registros de cdidad.

d) Recursos, plazos y responsabilidades para llevar a cabo las actividades de
aseguramiento de la cdidad.

e) Tareas y actividades seleccionadas de los procesos de soporte tales como
verificacion (6.4), vdidacion (6.5), revison conjunta (6.6), auditoria (6.7) y solucion
de problemas (6.8).

6.3.1.4 Se deberdn gecutar las actividades y tareas de aseguramiento de la caidad
en curso y planificadas. Cuando se detecten problemas o no conformidades con los
requerimientos del contrato, se deberdan documentar y éstos servirdn como entrada a
proceso de solucion de problemas (6.8). Se deberdn preparar y mantener registros de estas
actividades y tareas, de su gecucion, de los problemas y de las soluciones.

6.3.1.5 Se deberd poner a digposicion del adquiriente los registros de las actividades
y tareas de aseguramiento de la calidad, tal como se especifique en € contrato.

6.3.1.6 Se debera asegurar que las personas responsables de asegurar €
cumplimiento de los requerimientos del contrato tienen la libertad, desde € punto de vida
organizativo, recursos y autoridad, necesaria para permitir evaluaciones objetivas y para
iniciar, efectuar, solucionar y verificar las soluciones a los problemas.

6.3.2 Aseguramiento del producto: Eda actividad consda de las sguientes
taress.
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6.3.2.1 Se deberd asegurar que todos los planes requeridos por € contrato se
documenten, cumplan con € contrato, son Mutuamente consstentes y se gecuten ta como
serequiere.

6.3.2.2 Se debera asegurar que los productos software y la documentacion
relacionada cumplen con € contrato y se adhieren alos planes.

6.3.2.3 Durante la preparacion para la entrega de los productos software, se debera
asgurar que se han satisfecho completamente los requerimientos contractuales y que son
aceptables para e adquiriente.

6.3.3 Aseguramiento del proceso: Eda actividad consta de las Sguientes taress:

6.3.3.1 Se deberd asegurar que aguelos procesos del ciclo de vida dd software
(suminigtro, desarrallo, operacion, mantenimiento y procesos de apoyo incluyendo €
aseguramiento de la cdidad) empleados para € proyecto, cumplen con @ contrato y se
adhieren alos planes.

6.3.3.2 Se deberd asegurar que las précticas internas de ingenieria software, entorno
de desarrollo, entorno de pruebas y librerias cumplen con € contrato.

6.3.3.3 Se deberd asegurar que los requerimientos aplicables del contratista
principd se trandfieren d sub-contratista y que los productos software del sub-contratista
satisfacen los requerimientos del contratista principal.

6.3.3.4 Se debera asegurar que se proporciona d adquiriente y a otras partes €
soporte y la cooperacidn regquerida de acuerdo con € contrato, negociacionesy planes.

6.3.3.5 Se debera asegurar que las mediciones del producto software y ddl proceso
software estén de acuerdo con las normas'y procedimientos establecidos.

6.3.3.6 Se deberd asegurar que € personad asignado tiene la habilidad y los
conocimientos necesarios para cumplir los requerimientos del  proyecto y recibe la
formacion necesaria
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6.3.4 Aseguramiento del sstema de calidad: Eda actividad consta de la
sdguientetarea

6.3.4.1 Las actividades adiciondes de gestion de la cdidad se deberan asegurar de

acuerdo con las clausulas de NTP-1S0 9001 tal como se especificaen € contrato.

6.4 Proceso de verificacion

El proceso de verificacion es un proceso para determinar S los productos software de una
actividad cumplen con los requerimientos 0 condiciones que tienen impuestas por las
actividades precedentes. Por motivos de efectividad en costo y rendimiento, se deberia
integrar, lo antes posible, la verificacion, en los procesos (tales como los de suminitro,
desarrollo, operacion o mantenimiento) que la emplean. Estos procesos pueden incluir
andids, revisony prueba

Este proceso se puede gecutar con diversos grados de independencia El grado de
independencia puede fluctuar desde la misma persona o diferente persona dentro de la
misma organizacion, hasta una persona en didinta organizacion con un grado de
separacion varidble. En € caso en que € proceso se gecute por una organizacion
independiente del proveedor, desarrollador, operador o responsable de mantenimiento, se
[lama proceso de verificacion independiente.

Listade actividades. Este proceso consta de |as siguientes actividades:

a) Implementacidn del proceso.

b) Verificacion.
6.4.1 Implementacién del proceso: Edta actividad consta de las sguientes taress:
6.4.1.1 Se debera determinar S @ proyecto requiere un esfuerzo de verificacion y d

grado de independencia organizativa necesaria para dicho esfuerzo. Se debera andizar los
aspectos criticos de los requerimientos del proyecto. Los aspectos criticos se deberdn
evauar en términos de:
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a) La probabilidad de que un eror no detectado en los requerimientos del
dsema o dd software cause muerte o dafios personades, fracaso del proyecto,
pérdida financiera o pérdida catastréfica o dafio a equipos.

b) Madurez y riesgos asociados con la tecnol ogia software usada.
) Disponibilidad de fondosy recursos.
6.4.1.2 S € proyecto requiere un esfuerzo de verificacion, se debera establecer un

proceso de verificacion para verificar € producto software.

6.4.1.3 S d proyecto requiere un esfuerzo de verificacion independiente, se debera
seleccionar una organizecion cdificada responsable de llevar a cabo la verificacion. Se
deberd garantizar a esta organizacion la independencia y autorided para llevar a cabo las
actividades de verificacion.

6.4.1.4 Bastndose en @ andiss anterior sobre € acance, magnitud, complgidad y
aspectos criticos, se deberan determinar las actividades ddl ciclo de vida y los productos
software que requieren verificacion. Para estas actividades del ciclo de vida y productos
software se debera sdeccionar las actividades y tareas de verificacion definidas en d
gpartado 6.4.2, incluyendo los méodos, técnicas y herramientas asociadas para llevarlas a
cabo.

6.4.1.5 Basdndose en las tareas de verificacion sdeccionadas, se deberd preparar y
documentar un plan de verificacion. El plan deberd tener en cuenta las actividades dd ciclo
de vida y productos software sujetos a verificacion, las tareas de verificacion requeridas
para cada actividad del ciclo de vida y producto software y los recursos, responsabilidades
y plazos asociados. El plan debera tener en cuenta procedimientos para hacer llegar los
informes de la verificacion a adquiriente y a otras organi zaciones involucradas.

6.4.1.6 Se deberd implementar € plan de veificacion. Los problemas y no
conformidades detectadas por d esfuerzo de verificacion se deberan pasar a proceso de
solucion de problemas (6.8). Se deberdn resolver todos los problemas y no conformidades.
Se debera poner a disposcion del adquiriente y otras organizaciones involucradas los
resultados de | as actividades de verificacion.
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6.4.2 Verificacion: Egtaactividad consta de las siguientestaress.
6.4.2.1 Verificacion del contrato: Se deberd verificar  contrato teniendo en

cuenta los criterios enumerados a continuaci on:

a) El proveedor tiene la capacidad para satisfacer 10s requerimientos.

b) L os requerimientos son condstentes y cubren las necesidades ddl usuario.

C) Se han edtipulado los procedimientos adecuados para mangar los cambios a
los requerimientos y € escalamiento de problemas.

d) Se han edipulado los procedimientos y d dcance de la interaccion y
cooperacion entre las partes, incluyendo propiedad, garantia, derechos de copia y
confidencididad.

€) Se han edtipulado criterios y procedimientos de aceptacion, de acuerdo con

los requerimientos.

NOTA: Estaactividad se puede usar en lasrevisiones del contrato (6.3.1.3 b).

6.4.2.2 Verificacion dd proceso: Se debera verificar @ proceso teniendo en cuenta
los criterios enumerados a continuacion:

a) Los requerimientos para la planificacion del proyecto son adecuados y estén
a su debido tiempo.

b) Los procesos sdeccionados para € proyecto son adecuados, se
implementan, estdn dendo gecutados td como se planificd y cumplen con d
contrato.

C) Las normas, procedimientos y entornos para los procesos del proyecto son
adecuados.

d) El proyecto esté dotado de persond y € personal esti capacitado tal como lo
requiere e contrato.

6.4.2.3 Verificacion de los requerimientos. Se deberdn  verificar  los
requerimientos teniendo en cuenta los criterios enumerados a continuacion:
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a) Los requerimientos del Sistema son congistentes, viables'y se pueden probar.

b) Los requerimientos de ssema han Sdo adecuadamente asignados a

elementos hardware, dementos software y operaciones manuaes de acuerdo con los
criterios de disefio.

) Los requerimientos software son consistentes, viables, se pueden probar y
reflgan fidmente los requerimientos dd sstema.

d) Los requerimientos software relacionados con seguridad fisica y de acceso y
otros requerimientos criticos son correctos, segin demuestran métodos  rigurosos v
adecuados.

6.4.2.4 Verificacion dd disefio: Se debera veificar d disefio teniendo en cuenta
|os criterios enumerados a continuacion.

a) El disefio es correcto, condstente con los requerimientos y trazable hacia
dlos
b) El disefio implementa la secuencia correcta de eventos, entradas, sdidas,

interfaces, flujo logico, asignacion de sincronizaciones y tamafios y  definicion,
adamiento y recuperacion ante errores.

) El disefio seleccionado se puede derivar de los requerimientos.
d) El disefio implementa correctamente los requerimientos de seguridad fisca

y de acceso y otros requerimientos criticos, segin demuestran métodos rigurosos 'y
adecuados.

6.4.2.5 Verificacion del codigo: Se debera verificar € codigo teniendo en cuenta
|os criterios enumerados a continuacion:

a) El cddigo es trazable hacia € disefio y los requerimientos, se puede probar,
es correcto y cumple con los requerimientos y normas de codificacion.

b) El codigo implementa la secuencia correcta de eventos, interfaces
consgtentes, flujo correcto de datos y control, completitud, una adecuada asignacion

de sincronizaciones'y tamafios y definicidn, aidamiento y recuperacion ante errores.

) El codigo seleccionado se puede derivar del disefio o de los requerimientos.
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d) El codigo implementa correctamente los requerimientos de seguridad fisica

y de acceso y otros requerimientos criticos, segin demuestran métodos rigurosos y
adecuados.

6.4.2.6 Verificacion de la integracion: Se deberd verificar la integracion teniendo
en cuenta los criterios enumerados a continuacion:

a) Los componentes y unidades software de cada demento software han sdo
integrados correctay completamente en & eemento software.

b) Los dementos hardware, elementos software y operaciones manuaes de
sstema han sdo completay correctamente integrados en & sstema.

C) Las tareas de integracion se han llevado a cabo de acuerdo con un plan de
integracion.
6.4.2.7 Verificacion de la documentacion: Se debera verificar la documentacion

teniendo en cuenta | os criterios enumerados a continuacion:

a) La documentacion es adecuada, completay consistente.
b) La preparacion de la documentacion se hace a su debido tiempo.

C) La gestion de la configuracion de los documentos sigue procedimientos
especificados.

6.5 Proceso de validacion

El proceso de vaidacidon es un proceso para determinar s 1os requerimientos y € sistema o
producto software, ta como se ha congtruido, cumplen con su uso especifico previsto. La
vaidacion se puede llevar a cabo en etapas tempranas. Este proceso se puede llevar a cabo
como parte del apoyo alaaceptacion del producto (5.3.13).

Este proceso se puede gecutar con diversos grados de independencia El grado de
independencia puede variar desde la misma persona o diferente persona dentro de la misma
organizacion, hasta una persona en didinta organizacion con un grado de separacion
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variable. En @ caso en que € proceso se gecute por una organizacion independiente del
proveedor, desarrollador, operador 0 responsable de mantenimiento, se llama proceso de
vaidacion independiente.

Ligta de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:.

a) Implementacion del proceso.

b) Vaidacion,

6.5.1 I mplementacién del proceso: Esta actividad congta de las siguientes taress.

6.5.1.1 Se deberd determinar S € proyecto merece un esfuerzo de vdidacion y
grado de independencia organizativa necesaria para dicho esfuerzo.

6.5.1.2 S d proyecto merece un esfuerzo de validacion, se deberd establecer un
proceso de vdidacion para vdidar € dSsema o € producto software. Se deberan
sdeccionar las tareas de vdidacion definidas més addante, incluyendo los métodos,
técnicas y herramientas asociadas.

6.5.1.3 S d proyecto merece un esfuerzo independiente, se debera seleccionar una
organizacion cdificada responsable de llevar a cabo este esfuerzo. Se debera garantizar a
eda organizacion la independencia y autorided para llevar a cabo las actividedes de
vaidacion.

6.5.1.4 Se deberd preparar y documentar un plan de vaidacion. El plan debera
incluir (3n esar limitado adlo) lo Sguiente:

a) Elementos sujetos a vdidacion.

b) Tareas de validacion allevar a cabo.

C) Recursos, responsabilidades y plazos paralavaidacion.
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d) Procedimientos para hacer llegar los informes de vaidacion d adquiriente y
aotras partes.

6.5.1.5 Se debera implementar d plan de vdidacion. Los problemas y las no

conformidades detectadas por € esfuerzo de vaidacion se deberan pasar a proceso de
solucién de problemas (6.8). Se deberan resolver todos los problemas y no conformidades.
Se deberd poner a disposicion dd adquiriente y otras organizaciones involucradas los
resultados de las actividades de vaidacion.

6.5.2 Validacion: Edtaactividad consta de las Sguientes taress:

6.5.2.1 Preparar los requerimientos de prueba, casos de prueba y especificaciones
de prueba sdleccionados para analizar 1os resultados de las pruebas.

6.5.2.2 Asegurar que estos requerimientos de prueba, casos de prueba y
especificaciones de prueba reflgan los requerimientos particulares para € uso especifico
previsto.

6.5.2.3 Llevar acabo las pruebas de los apartados 6.5.2.1 y 6.5.2.2, incluyendo:

a) Pruebas con sobrecarga, limitesy entradas excepcionales.

b) Pruebas del producto software respecto a su habilidad para adar y
minimizar € efecto de erores, eto es, degradacion degante por falos, peticion de
asstencia del operador ante sobrecargas'y Situaciones limite y excepcionales.

) Pruebas de usuarios representativos que pueden llevar a cabo con éxito sus
tareas previstas usando € producto software.

6.5.2.4 Vdidar que @ producto software satisface su uso previsto.

6.5.2.5 Probar € producto software, cuando sea apropiado, en areas seleccionadas
del entorno de destino.
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6.6 Proceso derevision conjunta

El proceso de revisén conjunta es un proceso para evaduar € estado y los productos de una
actvidad de un proyecto, segin sea adecuado. Las revisones conjuntas estdn a nivel tanto
de gegtion dd proyecto como técnico y se mantienen a lo largo de la vida ddl contrato. Este
proceso puede ser empleada por cudesguera de las dos partes, donde una de dlas (la
revisora) revisaalaotraparte (larevisada).

Listade actividades. Este proceso consta de |as siguientes actividades:

a) Implementacion del proceso.

b) Revisiones de la getion ddl proyecto.

C) Revisiones técnicas.
6.6.1 I mplementacién del proceso: Estaactividad consta de las Siguientes taress.
6.6.1.1 Se deberdn llevar a cabo revisones periddicas en hitos predeterminados ta

como se especifica en los planes del proyecto. Se pueden llevar a cabo revisones ad hoc
cuando se considere necesario por cuaquiera de las partes.

6.6.1.2 Las partes deberan acordar todos los recursos necesarios para llevar a cabo
las revisones. Egtos recursos incluyen persond, ubicacion, ingaaciones, hardware,
software y herramientas.

6.6.1.3 Las pates deberdn acordar para cada revison los sguientes elementos.
agenda de la reunion, productos software (y resultados de una actividad) y problemas a
revisar; dcancey procedimientosy criterios de entraday sdida paralarevison.

6.6.1.4 Se deberan regidtrar los problemas detectados durante las revisones y
pasarlos d proceso de solucion de problemas (6.8) seglin serequiera.
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6.6.1.5 Se deberd documentar y digtribuir los resultados de las revisones. La parte
revisora informara a la parte revisada sobre la adecuacion (por gemplo, aprobacion, no-
aprobacidn o gprobacion condicionada) de los resultados de larevision.

6.6.1.6 Las partes deberan ponerse de acuerdo sobre los resultados de la revision y
en laresponsabilidad sobre cuaquier punto de accion y sus criterios de findizacion.

6.6.2 Revisiones de la gestion del proyecto: Edta actividad congta de la siguiente
tarea:

Se debera evduar € estado ddl proyecto con relacion a los planes, plazos, normasy guias
del proyecto aplicables.

El resultado de la revisdn deberd discutirse entre las dos partes y deberd conseguir 1o
sSguiente

a) Hacer que las actividades progresen de acuerdo con € plan, basandose en
una evauacion del estado de laactividad o producto software.

b) Mantenimiento del control globa dd proyecto a través de la adecuada
asignacion de recursos.

C) Cambio de la gestion del proyecto o determinacion de la necesidad de una
planificacion dternativa

d) Evduacion y gestion de los dementos de riesgo que puedan amenazar
éxito del proyecto.

6.6.3 Revisiones técnicas: Esta actividad consta de la Siguiente tarea:

Se deberan mantener revisiones técnicas para evaduar los productos o servicios software
bajo consideracion y proporcionar evidencia de que:

a) Son completos.
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b) Cumplen con sus normas y especificaciones.
) Los cambios se implementan adecuadamente y afectan sdlo a aguellas éreas

6.7

identificadas por € proceso de gestion de la configuracion (6.2).

d) Se estan adhiriendo alos plazos aplicables.
€) Egtéan listos parala sguiente actividad.
f) El desarrollo, operacién o mantenimiento se lleva a cabo de acuerdo con los

planes, plazos, normasy guias del proyecto.

Proceso de auditoria

El proceso de auditoria es un proceso para deeminar d cumplimiento con los
requerimientos, planes y contrato, segin aplique. Este proceso puede ser empleado por
cudesquiera de las dos pates, donde una de dlas (la auditora) audita los productos
software o actividades de |a otra parte (la auditada).

Lista de actividades. Este proceso congta de |as siguientes actividades.

6.7.1

a) Implementacion del proceso.
b) Auditoria.
I mplementacién del proceso: Esta actividad congta de las siguientes taress.

6.7.1.1 Se deberdn llevar a cabo auditorias en hitos predeterminados td como se
especifique en los planes del proyecto.

6.7.1.2 El persond auditor no deberia tener responsabilidad directa sobre los
productos software y actividades que auditen.
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6.7.1.3 Las partes deberdn acordar todos los recursos necesarios para llevar a cabo
las auditoriass. Estos recursos incluyen persond, ubicacion, ingdaciones, hardware,
software y herramientas.

6.7.1.4 Las partes deberdn acordar para cada auditoria los siguientes elementos.
agenda; productos software (y resultados de una activided) a revisar; dcance y
procedimientos y criterios de entraday sdlida paralaauditoria

6.7.1.5 Se deberdn regisrar los problemas detectados durante las auditorias y
pasarlos d proceso de solucidn de problemas (6.8) seglin se requiera.

6.7.1.6 Tras completar una auditoria, los resultados de la auditoria se deberdn
documentar y proporcionar a la parte auditada. La parte auditada debera informar a la parte
auditora de cuadquier problema encontrado en la auditoria y las soluciones de problemas
planeados asociados.

6.7.1.7 Las partes deberan ponerse de acuerdo sobre los resultados de la auditoria y
en la responsabilidad sobre cuaquier punto de accion y sus criterios de findizacion.

6.7.2 Auditoria: Esta actividad consta de lasguiente tarea:

Se deberan llevar a cabo auditorias para asegurar que:
a) Los productos software tal como estan codificados (tales como un elemento
software) reflgan la documentacion de disefio.
b) Los requerimientos prescritos por la documentacion para las revisiones de
aceptacion 'y las pruebas, son adecuados para la aceptacion de los productos
software.
C) Los datos para las pruebas cumplen con la especificacion.

d) Los productos software han sdo adecuadamente probados y cumplen sus
especificaciones.
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€) Los informes de pruebas son correctos y las discrepancias entre |los
resultados reales y |os esperados se han resuelto.

f) Ladocumentacion de usuario cumple con las normas especificadas.

0 Las actividades se han llevado a cabo de acuerdo con los requerimientos
gplicables, planesy contrato.

h) Los costos y los plazos se adhieren alos planes establecidos.

6.8 Proceso de solucién de problemas

El proceso de solucién de problemas es un proceso para andizar y resolver problemas
(induides las no conformidades), cudquiera que sea su naturdeza u origen, que se
descubran durante la gecucion de los procesos de desarrollo (5.3), operacion (5.4),
mantenimiento (5.5) u otros. El objetivo es @ proporcionar un mecanismo que responsable,
documentariamente y a tiempo asegure que todos los problemas descubiertos se andizan y
resuelven y se reconozcan las tendencias.

Lista de actividades. Este proceso congta de |as siguientes actividades.

a) Implementacion del proceso.

b) Solucién de problemas.
6.8.1 I mplementacién del proceso: Esta actividad consta de la Siguiente tarea:
6.8.1.1 Se debera establecer un proceso de solucion de problemas para mangar

todos los problemas (incluyendo las no conformidades) detectados en los productos y
actividades software. El proceso deberd cumplir los sguientes requerimientos.

a) El proceso debera ser un bucle cerrado, asegurando que: se informa
rgpidamente de todos los problemas detectados y se introducen en @ proceso de
olucion de problemas, s inician acciones sobre dlos, se informa a las partes
implicadas segin sea necesario acerca de la existencia de los problemas; las causas
< identifican, andizan y, donde sea poshble, se diminan; se condgue una solucion y
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la diminacion; s hace un seguimiento y s informa dd esado; se mantienen
registros de |los problemas tal como se estipule en  contrato.

b) El proceso deberd contener un esgquema para categorizar y priorizar los
problemas. Conviene que cada problema se clasifique por categoria y prioridad para
fadliter d andlisis de tendenciasy la solucion del problema.

C) Se deberan llevar a cabo andlisis para detectar tendencias, en los problemas
informados.
d) Se deberdn evduar las soluciones y las digposiciones para evduar que los

problemas han sdo resueltos, las tendencias adversas han ddo invetidas y los
canbios han ddo implementados correctamente en los productos y actividades
software gpropiados, y determinar S se han introducido problemas adicionales.

6.8.2 Solucién de problemas: Esta actividad consta de la siguiente tarea:

6.8.2.1 Cuando s= han detectado problemas (incluyendo no conformidades) en un
producto o actividad software, se deberd preparar para cada problema detectado un informe
describiendo € problema. El informe del problema se deberd usar como parte del proceso
en bucle cerrado descrito anteriormente: desde la deteccion del problema, pasando por la
investigacion, andiss y solucion del problema y su causa, hadta la deteccion de tendencias
en los problemas.

7. PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

Edte capitul o define los sSguientes procesos organizativos dd ciclo de vida

1. Proceso de gestion.
2. Proceso deinfraestructura.
3. Proceso de mgora

4. Proceso de recursos humanos.
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Las actividades y taress en un proceso organizativo son responsabilidad de la organizacion
gque usa dicho proceso. Esta organizacion se asegura de que @ proceso exista y esté
operativo.

7.1 Proceso de gestion

El proceso de gestion contiene las actividades genéricas y tareas que pueden ser empleadas
por cuaquier parte que tenga que gestionar sus respectivos procesos. El gerente es
responsable de la gestion del producto, gestion del proyecto y gestion de las tareas de los
procesos aplicables, taes como & de adquisicion (5.1), suministro (5.2), desarrollo (5.3),
operacion (5.4), mantenimiento (5.5) o soporte.

Lista de actividades. Este proceso congta de |as siguientes actividades.

a) Inicio y definicion del acance.

b) Panificacion.

) Ejecucion y control.

d) Revisony evaduacion.

e) Findizacion.
7.1.1 Inicio y definicién del alcance: Eda actividad congta de las siguientes
taress.
7111 El proceso de gestion se debera iniciar estableciendo los requerimientos

del proceso aemprender.

7.1.1.2 Una vez que s han edablecido los requerimientos, € gerente debera
establecer la viabilidad del proceso comprobando que los recursos (personal, materides,
tecnologia y entorno) requeridos para gecutar y getionar € proceso estan disponibles, son
adecuados'y gpropiados, y que los plazos para su finalizacion son acanzables.
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7.1.1.3 Ta como sea necesario y por acuerdo de todas las partes interesadas, los
requerimientos del proceso pueden ser modificados en este momento para acanzar los
criterios de findizacion.

7.1.2 Planificacion: Egta actividad congtade lasiguiente tarea:

7121 El gerente debera preparar los planes para la gecucion del proceso. Los
planes asociados con la gecucion de proceso deberan contener descripciones de las
actividades y taress asociadas y la identificacion de los productos software que serén
proporcionados. Estos planes deberan incluir, Sn estar limitados adllo, lo sguiente:

a) Plazos para la terminacion atiempo de las taress.

b) Edtimacion dd esfuerzo.

) Recursos adecuados necesarios para g ecutar |as taress.
d) Asignacion de taress.

€) Asignacion de responsabilidades.

f) Cuantificacion de los riesgos asociados con las tareas 0 € mismo proceso.
0 Medidas para e control de calidad aemplear alo largo ddl proceso.
h) Costos asociados con la gecucion del proceso.
i) Provison dd entorno e infraestructura.
7.13 Ejecucion y control: Estaactividad consta de las siguientes taress.
7131 El geaente deberd iniciar la implementacion dd plan para satisfacer los

objetivos y criterios establecidos, gerciendo control sobre € proceso.

7.1.3.2 El gerente debera supervisr la eecucion del proceso, proporcionando
informes internos del progreso del proceso e informes externos a adquiriente tal como se
define en @ contrato.
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7.1.3.3 El geente deberd invedigar, anadlizaa y olucionar los problemas
descubiertos durante la gecucion dd proceso. La solucion de los problemas, puede dar
lugar a cambios en los planes. Es responsabilidad del gerente asegurar que se determine,
controle y supervise € impacto de cuaquier cambio. Se deberdn documentar los problemas
y sus soluciones.

7134 El gerente debera informar, en momentos acordados, sobre € progreso del
proceso, cumplimiento de los planes y soluciones a las Stuaciones de fdta de progreso.
Ego induye informes tanto internos como externcs, ta como requieren los procedimientos
organizativosy € contreto.

714 Revision y evaluacion: Edtaactividad consta de las Sguientes taress.

7.14.1 El gerente deberd asegurar que los productos software y los planes se
evaUan con relacion ala satisfaccion de |os requerimientos.

7.14.2 El gerente deberd andizar los resultados de la evauacion de los productos
software, actividades y tareas completadas durante la gecucion del proceso, en relacion d
cumplimiento de los objetivos y de los planes.

7.15 Finalizacion: Estaactividad congta de las siguientes taress.

7.15.1 Cuando se complete todos los productos software, actividades y taress, €
gerente deberd determinar § @ proceso se ha completado teniendo en cuenta los criterios
especificados en @ contrato, 0 como parte de un procedimiento de la organizacion.

7.15.2 El gerente deberd comprobar que los resultados y registros de los productos
software, actividades y tareas empleadas se han completado. Se deberdn archivar estos
resultados y registros en un entorno adecuado, tal como se especificaen € contrato.

7.2 Proceso de infraestructura

El Proceso de Infraestructura es un proceso para establecer y mantener la infraestructura
gue necesta cualquier otro proceso. La infraestructura puede incluir hardware, software,
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herramientas, técnicas, normas e inddaciones paa d desarollo, operacion o
mantenimiento.

Lista de actividades. Este proceso congta de |as siguientes actividades.

a) Implementacidn del proceso.

b) Egtablecimiento de lainfraestructura

C) Mantenimiento de lainfraestructura.
7.2.1 I mplementacién del proceso: Esta actividad congta de las siguientes taress.
7211 Conviene que se defina y documente la infraestructura para cumplir los

requerimientos del proceso que este emplea, considerando los procedimientos, normas,
herramientas y técnicas aplicables.

7.21.2 Conviene que <= planifique y documente d edablecimiento de la
infraestructura.
722 Establecimiento de la infraestructura: Eda actividad consta de las
gguientestaress
7.2.2.1 Conviene que <= planifique y documente la configuracion de la

infraestructura. Se deberian condderar aspectos de funciondidad, prestaciones, seguridad
fidca y de accesn, disponibilidad, requerimientos de espacio, equipos, costos y
limitaciones de tiempo.

7.2.2.2 Se debera ingdar la infraestructura a tiempo para la gecucion de proceso
en cuestion.
7.2.3 Mantenimiento de la infraestructura: Edta actividad congta de la dguiente

tarea
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7.2.3.1 Se debed hacer mantenimiento, seguimiento y modificacion de la
infreestructura  seglin - sea necesrio  para asegurar que continlla  satisfaciendo  los
requerimientos del proceso que este emplea Como parte dd mantenimiento de la
infraestructura, se debera definir hasta qué punto la infraestructura eta bgjo gestién de la
configuracion.

7.3 Proceso de mejora de proceso

El proceso de mejora de proceso es un proceso para establecer, evaluar, medir, controlar y
mejorar un proceso del ciclo devidade software.

Lista de actividades. Este proceso consta de |as siguientes actividades:

a) Establecimiento del proceso.

b) Evauacion dd proceso.

C) Mejoradel proceso.
731 Establecimiento del proceso: Edta actividad condta de la siguiente tarea:
7311 La organizacion debera establecer un conjunto de procesos organizativos

para todos los procesos dd ciclo de vida dd software en tanto son de aplicacion a sus
actividades de negocio. Se deberia documentar en publicaciones de la organizacion los
procesos y su aplicacion a casos especificos. Como sea apropiado, se debera establecer un
mecanismo de control del proceso para desarrollar, hacer seguimiento, controlar y mejorar
los procesos.

7.3.2 Evaluacion del proceso: Edta actividad congta de las Siguientes taress:

7321 Se deberd desarrollar, documentar y aplicar un proceso de evaluacion de
procesos. Se deberan guardar y mantener registros de las eval uaciones.
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7.3.2.2 La organizacion debera planificar y llevar a cabo revisones de los procesos
con la periodicidad adecuada que asegure su continua adecuacion y efectividad, a la luz de
los resultados de las eva uaciones.

7.3.3 Megora del proceso de megora: Eda actividad condta de las sguientes
taress.
7331 La organizacion deberd efectuar en sus procesos las meoras que se

congderen necesarias como resultado de las evauaciones y revisones de los procesos. Se
debera actuaizar la documentacion del proceso para reflgar las mejoras en los procesos de
laorganizacion.

7.3.3.2 Se debera recopilar y andizar los datos historicos, técnicos y de las
evauaciones para conseguir un conocimiento de los puntos fuertes y débiles de los
procesos empleados. Se deberan emplear estos andisis como entrada para megorar dichos
procesos, recomendar cambios en la gestion de los proyectos (actuales o sub-Sguientes) y
determinar las necesidades de mejoras tecnol égicas.

7.3.3.3 Se debera recopilar, mantener y usar datos de costos de la cdidad para
mejorar los procesos de la organizecion, como una actividad de gestion. Estos detos
deberdn tener @ propoésito de establecer los costos de prevencidn y solucion de problemas
y no conformidades en los productos y servicios software.

7.4 Proceso de recur sos humanos

74.1.1 El proceso de recursos humanos es un proceso para proporcionar y
mantener personal  capacitado. La adquiscidén, suministro, desarrollo, operacion o
mantenimiento de los productos software depende en gran medida de personal entendido y
competente. Por gemplo & persond de desarrollo debera tener formacion basica en
ingenieria y gestion dd software. Es asi pues imprescindible que la formacion del persond
eé planificada e implementada de manera temprana, para que eté disponible persond
capacitado en e momento en que € producto software se adquiera, suministra, desarrolla,
operao mantiene.

Lista de actividades. Este proceso consta de |as siguientes actividades:
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a) Implementacion del proceso.
b) Desarrallo dd materia de formacion.
C) Implementacion del plan de formacion.

74.1 I mplementacién del proceso: Esta actividad consta de la Siguiente tarea:

Se debera llevar a cabo una revison de los requerimientos del proyecto para establecer y
prever a tiempo la adquisicion o desarrollo de los recursos y competencias que necesita €
persond de gestion y técnico. Se deberan determinar los tipos y niveles de formacidon y
categorias del personal que necesita formacion. Se debera preparar y documentar un plan
de formacién que tenga en cuenta los plazos de implementacion, necesidad de recursos y
neces dades de formacion.

74.2 Desarrollo dd material de formacién: Esta actividad congta de la
dguientetareax
7421 Se deberd desarollar los manudes de formacion, incluyendo materid de

presentaciones, que se usen para proporcionar laformacion.

7.4.3 Implementacion del plan de formacidon: Eda actividad congta de las
sdguientestaress
7431 Se deberd implementar @ plan de formacion para proporcionar la formacion

a persond. Se deberan mantener registros de formacion.

7.4.3.2 Se deberd asegurar que personal adecuadamente capacitado y con la
composicion y categorias adecuadas, esté disponible en @ momento preciso para las
actividades y tareas planificadas.

8. ANTECEDENTE

|SO/IEC 12207:1995/Amd1:2002 INFORMATION TECHNOLOGY.
Software life cycle processes



NORMA TECNICA NTP-1SO/IEC 12207
PERUANA 78 de 189

ANEXO A
(INFORMATIVO)

PROCESO DE ADAPTACION

El proceso de adaptacion es un proceso para llevar a cabo las adaptaciones bésicas de esta

NTP a un proyecto software. Este Anexo proporciona requerimientos para adaptar esta
NTP.

Lista de actividades. Este proceso congta de las siguientes actividades:

a) Identificacion del entorno ddl proyecto.

b) Solicitud de entradas.

) Seleccion de procesos, actividades 'y taress.

d) Documentacion de las decisones y razones de | as adaptaciones.
A.l | dentificacion del entorno del proyecto

Edta actividad consta de la sguiente tareax

A.ll Se deberdn identificar las caracteristicas del entorno del proyecto que van a
influir en la adaptacion. Algunas de edtas caracteristicas pueden ser: modelo del ciclo de
viday actividad actud de cicdo de vida dd dgema reguerimientos dd Sdema y
requerimientos software;  politicas, procedimientos y edrategias de la organizacion:
tamafio, aspectos criticos y tipo dd dstema, producto o servicio software; nimero de
personal y partes involucradas.

A.2 Solicitud de entradas

Edta actividad congta de la siguiente tareax
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Se deberdn olicitar entradas de las organizaciones que se verdn dfectadas por las
decisones de la adaptacion. Se puede involucrar a los usuarios, personal de soporte,
responsables de la contratacion y potenciales of ertantes.

A3 Seleccidn de procesos, actividadesy tareas

Edta actividad consta de las Siguientes tareas.

A3.1 Se deberan decidir los procesos, actividades y tareas a llevar a cabo
incluyendo la documentacion a desarrollar y quien es responsable de dlas. Por este motivo
se deberia evduar esta NTP frente a los datos relevantes obtenidos en los apartados A.1 y
A2

A.32 Los procesos, actividades y tareas que se decidieron en @ apartado A.3.1y
no contempladas en esta NTP se deberdn especificar en € propio contrato. Conviene que
se evaUen los procesos del ciclo de vida (capitulo 7) de la organizacion para determinar S
pueden contemplar estos procesos, actividades y taress.

A.33 En esta NTP, los requerimientos se indican mediante tareas con ‘deberd u
otros verbos en futuro. Conviene que edtas tareas se consderen cuidadosamente por S se
deben mantener 0 diminar en un proyecto dado o sector de negocios. Factores a tener en
congderacion dn limitarse a dlos son: riesgo, costo, plazos, rendimiento, tamafio, aspectos
criticos e interfaz humana

A4 Documentacion de las decisiones y razones de las adaptaciones

Edaactividad constade la Sguiente tarea:

A4l Se deberdn documentar todas las decisones de adaptacion, junto con las
razones de |as decisiones.
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ANEXOB
(INFORMATIVO)

GUIA PARA LA ADAPTACION

No hay dos proyectos iguales. Las variaciones en los procedimientos y politicas de las
organizaciones, en los méodos y edrategias de adquisicion, en d tamafio y complgidad de
los proyectos, en los requerimientos del sistema y métodos de desarrollo, entre otras coses,
influyen en cOmo un ssema se adquiere, desarrolla, opera o mantiene. Esta NTP s ha
escrito para que un proyecto genérico se adapte a taes variaciones tanto como sea posible.
As pues, en interés de la reduccion de costos y meora de la calidad, conviene que esta
NTP sea adaptada a proyectos concretos. Se deberian incluir en la adaptacion todas las
partes involucradas en € proyecto.

B.1 Guia general parala adaptacion

Este gpartado proporciona guias para la adaptacion de esta NTP y no es exhaustivo. Este
gpartado se puede usar para llevar a cabo una adaptacion a primer nivel de esta NTP para
un &ea de negocio dada; por gemplo aviacion, nuclear, médica, militar, pais u
organizacion. La adaptacion a segundo nivel se deberia llevar a cabo para un proyecto o
contrato especifico.

B.2 Adaptacion del proceso de desarrollo

El proceso de desarrollo (5.3) necesita una especial atencidon ya que este proceso se puede
usar por diferentes partes con diferentes objetivos. Para una adaptacion a primer nivel de
este proceso se recomienda lo siguiente:

a) Para un producto software que estd empotrado o0 es parte esencid de un
ssema: se deberian consderar todas las actividades del proceso y se deberia
carificar 9 se requiere que € desarrollador lleve a cabo o soporte las actividades del
dsema

b) Para un producto software 100% las actividades del sstema (5.3.2, 5.3.3,
5.3.10y 5.3.11) puede que no se requieran, aunque se deberian considerar.
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B.3 Adaptacion de las actividades relacionadas con evaluaciones

Las personas que estén involucradas en aguna de las actividades del ciclo de vida de un
proyecto o de un proceso, llevan a cabo evaluaciones ya sea sobre sus productos o
actividades software 0 sobre los de otros. Esta NTP agrupa estas evauaciones en cinco
categorias, que se enumeran més addante. Las primeras cuaro categorias de evaluacion
son d nivel de proyecto; la Ultima es a nivel de organizecion. Conviene que se seleccionen
y adapten edtas categorias en proporcion a acance, magnitud, complgidad y aspectos
criticos de proyecto o de la organizacion. Los informes sobre problemas, no
conformidades y meoras provenientes de las evauaciones dimentan & proceso de
solucién de problemas (6.8).

a) Evauaciones internas a un proceso (taress de evauacion en 5.1 a 55): Se
gecutan por persond que lleva a cabo las tareas asignadas dentro del proceso durante
sus actividades ddl diaadia

b) Veificacion (6.4) y vdidacion (6.5): Se llevan a cabo por € adquiriente, €
proveedor o una parte independiente, para verificar y vaidar los productos a mayor o
menor profundidad, dependiendo dd proyecto. Estas evauaciones no duplican ni
reemplazan otras eva uaciones, Sino que las suplementan.

) Revisén conjunta (6.6) y auditorias (6.7): Se llevan a cabo en una reunion
conjunta entre la pate revisora y la parte revisada, para evduar d edado y
cumplimiento de los productos y actividades siguiendo un plan preacordado.

d) Aseguramiento de la cdidad (6.3): Se lleva a cabo por persond
independiente del persona  directamente responsable del desarrollo del producto
software 0 de la gecucion dd proceso. El objetivo es asegurar, de una manera
independiente, la conformidad de los productos y procesos software con los
requerimientos del contrato y la adherencia a los planes establecidos. Este proceso
puede usar los resultados de a, b y ¢ como entradas. Este proceso puede coordinar sus
actividadesconlasdea by c.

€) Megora de Proceso (7.3): Se lleva a cabo por una organizacion para una
gestion eficiente y auto mejora de sus procesos. Se lleva a cabo independientemente
de los requerimientos del proyecto o contrato.
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B.4 Consider aciones sobr e las adaptacionesy la aplicacion

Los parrafos de este apartado esbozan diversas consideraciones sobre adaptacion y aplicacion
para caracteristicas clave del proyecto. Ni las consderaciones ni las caracteristicas son
exhaudtivas y representan solo € pensamiento actud. La figura B.1 proporciona un gemplo
de aplicacion de esta NTP.

Politicas de la organizacion: Determina que politicas de la organizacién son relevantes y
aplicables, tdes como lenguges de computadora, seguridad fisca y de acceso,
requerimientos de necesdades hardware y gestion de riesgos. Se deberian mantener los
capitulos de esta NTP relacionados con estas politicas de la organizacion.

Edrategia de adquiscion: Determina qué edrategias de adquiscion son relevantes 'y
aplicables d proyecto, tales como tipos de contrato, més de un contratista, involucramiento
de los sub-contratisas y de los agentes de veificacion y vdidacion, grado de
involucramiento del adquiriente con los contratistas y evauacion de la capacidad de los
contratistas. Se deberian mantener los capitulos de esta NTP relacionados con estas
estrategias.

Concepto de soporte: Determina qué conceptos de soporte son relevantes y gplicables, taes
como la duracion esperada del soporte, grado de cambio y S serd soportado por €
adquiriente o por @ proveedor. S @ producto software va a tener soporte durante un largo
tiempo, 0 9 s eypera que cambie dgnificativamente, se deberian considerar todos los
requerimientos de documentacidn. Es recomendable tener automatizada la documentacion.

Modelos de ciclo de vida Deermina qué moddo o modelos de ciclo de vida son
relevantes y aplicables d proyecto, tales como en cascada, evolutivo, incrementa, mejoras
sucesivas planeadas del producto, o espird. Todos estos modelos prescriben ciertos
procesos y actividades que se pueden llevar a cabo secuencidmente, repetidamente y
combinadamente; en estos modelos, las actividades ddl ciclo de vida de esta NTP deberian
edar corrdacionadas con € modedo o modedos sdeccionados. Para € evolutivo,
incremental 0 mgoras sucesvas, las sdidas de una actividad de proyecto dimentan la
sguiente. En estos casos, la documentacion se deberia completar d find de cada actividad
o tarea
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Partes involucradas. Determina o identifica qué partes estén involucradas en € proyecto,
tdes como € adquiriente, proveedor, sub-contratista, agente de verificacion, agente de
vdidacion, responsable de mantenimiento; y € volumen de persond. Todos los
requerimientos relacionados con interfaces organizativas entre dos partes, entran en
consderacion: por gemplo entre adquiriente y desarrollador, o entre proveedor y agente
verificador o agente validador. Un proyecto grande que involucre a mucha gente (decenas
0 cientos de personas) reguiere una supervison de gedtion 'y control  Significativa
Herramientas tdes como evaduaciones internas 0 independientes. Revisones, auditorias e
ingpecciones y recopilacion de datos, son importantes en proyectos grandes. En proyectos
pequefios estos controles pueden ser excesivos.

Actividad dd cido de vida dd ssema Deermina qué actividades del ciclo de vida dd
gstema actual son relevantes y aplicables taes como d inicio del proyecto por pate dd
adquiriente, & desarrollo por parte dd proveedor y € mantenimiento. Algunos escenarios.

El adquiriente inicdia o define los requerimientos dd sstema. Se pueden llevar a cabo
esudios de viabilidad y @ desarollo prototipo para los requerimientos y € disefio. Se
puede desarrollar cddigo software para los prototipos y este codigo puede 0 no ser usado
posteriormente en € desarrollo de los productos software a desarrollar bgjo contrato. Se
pueden desarrollar los requerimientos dd dstema y los requerimientos  preiminares. En
estos casos se puede usar € proceso de desarrollo (5.3) mas como guia que como
requerimiento; puede que no s neceste € rigor de una cdificacion ni de una evauacion;
puede que no se necesiten revisiones conjuntas ni auditorias.

El desarrollador et produciendo productos software bgo contrato. En este caso, se
deberian consderar todos los requerimientos del proceso de desarrollo (5.3) durante la
adaptacion.

El responsable de mantenimiento esta modificando los productos software. El proceso de
mantenimiento (5.5) esta bgo condderacion. Se pueden usar pates de proceso de
desarrollo (5.3) como mini- procesos.

Caacteridicas a nivd de ssema Determina qué caracteridticas ad nivel de dstema son
rdlevantes y aplicables, tdes como € nimero de sub-sstemas y de eementos de
configuracion. S & ddema tiene muchos sub-sstemas o0 eementos de configuracion,
conviene que € proceso de desarrollo (5.3) sea cuidadosamente adaptado para cada sub-
sstema y eemento de configuracion. Se deberian consderar todos los requerimientos sobre
interfaces e integracion.
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Caacterigicas a nive software Determina qué caracterisicas a nivel  software son
rdlevantes y aplicables, tdes como nimero de eementos software, tipos, tamafio y
aspectos criticos de los productos software y riesgos técnicos. S @ producto software tiene
muchos elementos software, componentes y unidades, conviene que d proceso de
desarrollo (5.3) sea cuidadosamente adaptado para cada elemento software. Se deberian
considerar todos | os requerimientos sobre interfaces e integracion.

Determina qué tipos de productos software estan involucrados ya que diferentes tipos de
productos software pueden requerir diferentes decisiones de adaptacion. Algunos gemplos:

a) Nuevo desarrollo: Todos los requerimientos, particularmente los del proceso
de desarrollo (5.3), deberian tenerse en consideracion.

b) Uso de un producto software predlaborado, "ta cua”. El proceso de
desarrollo (5.3) completo puede ser excesvo. Conviene que se evalen las
prestaciones, documentacion, derechos de propiedad, uso, garantia y licencias y
soporte futuro relacionado con € producto software.

C) Modificacion de un producto software predaborado. La documentacion
puede no estar disponible. Dependiendo de lo critico y de los cambios futuros
esperados, se deberia usar € proceso de desarrollo (5.3) a través de proceso de
mantenimiento (5.5). Se deberia evduar las prestaciones, documentacion, derechos
de propiedad, uso, garantia y licencias y soporte futuro relacionado con € producto
software.

d) Producto software o firmware empotrado en o integrante de un sstema: Ya
gue tal producto software es pate de un Sstema més grande, conviene que se
condderen las actividades relacionadas con sstemas dd proceso de desarrollo (5.3).
En las actividades relacionadas con sstemas, s0lo es necesario seleccionar un verbo:
“llevar a cabo" o "dar soporte’. S no es probable que en @ futuro @ producto
software o firmware vaya a ser modificado, se deberia examinar cuidadosamente €
acance y necesidades de documentacion.

€) Producto software independiente: Ya que ta producto software no es parte
de un sstema, las actividades relacionadas con sstemas dd proceso de desarrollo
(5.3) no tienen que ser consderadas. Conviene que se examinen cuidadosamente las
neces dades de documentacion para su mantenimiento.

f) Producto software no entregable: Ya que no se va a adquirir, suministrar o
desarrollar ningln elemento, N0 se deberia condderar ninguna estipulacion de esta
NTP diginta de la 5315 dd proceso de desarollo (5.3). Sn embargo, s €
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adquiriente decide adquirir adguna pate de ta producto software para futura
operacion y mantenimiento, entonces este producto software se deberia tratar como
enboc.

Otras consideraciones.

Cuanto més dependiente sea € sistema en que € producto software opere correctamente y
eé terminado a tiempo, més control de gestién deberia imponerse a través de pruebas,
revisones, auditorias, verificacion, vdidacion, etc. Por otra parte, demasiado control de
gestion sobre productos software pequefios o no criticos, puede no ser efectiva en costo.

El desarrollo dd producto software puede tener riesgos técnicos. S la tecnologia software
usada no es madura, € producto software que se desarrolla no tiene precedentes o es
complglo, o contiene requerimientos de seguridad fisica 0 de acceso u otros requerimientos
criticos, entonces pueden ser necesarias  unas  especificaciones, disefio, pruebas y
evauaciones rigurosas. Puede ser importante una verificacion y validacion independiente.
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ANEXOC
(INFORMATIVO)

GUIA SOBRE PROCESOS Y ORGANIZACIONES

Para facilitar la comprenson, este anexo, presenta una discusién sobre  procesos,
organizaciones'y sus relaciones bgo puntos de vista clave.

Cl Procesos baj o puntos de vista clave

Esta NTP contiene los procesos que son agplicables a lo largo del ciclo de vida del software.
Sn embargo estos procesos e pueden usar de diferentes maneras por diferentes
organizeciones y pates con didintas visones y objetivos. Este gpartado presenta los
procesos y sus relaciones bgo puntos de vida clave, véase € agpartado 4.1.1 para una
sinopsis de los procesos.

La Figura C.1 representa los procesos del ciclo de vida y sus relaciones bgo digtintos
puntos de vista del uso de esta NTP. Los puntos de vista basicos mostrados son: contrato,
gedtion, operacion, ingenieria y apoyo. Bgo d punto de vista del contrato, las partes
adquiriente y proveedor negocian y se someten a un contrato empleando @ proceso de
adquiscion y @ proceso de suministro, respectivamente. Bgjo € punto de vista de gestion,
el adquiriente, proveedor, desarrollador, operador, responsable de mantenimiento u otras
partes gestionan sus respectivos procesos. Bgo € punto de vista de operacion, € operador
proporciona € servicio de operacion del software para sus usuarios. Bgo € punto de visa
de ingenieria, @ desarollador o0 responsable de mantenimiento llevan a cabo sus
respectivas taress de ingenieria para producir o modificar los productos software. Bgo e
punto de visa ded gpoyo, las pates (tdes como la gestion de la configuracion o
aseguramiento de la calidad) proporcionan servicios de apoyo a otros para completar tareas
Unicas y especificas. También se muestran (véase @ recuadro de la parte interior) los
procesos organizativos, €os se emplean por la organizacion a nivel corporativo, para
establecer e implementar la estructura subyacente compuesta por los procesos y @ persond
asociados d ciclo de viday mejorarlos continuamente.

La Figura C2 presenta los procesos principaes (recuadro de ariba a la izquierda), de
apoyo (recuadro de arriba a la derecha) y organizativos (recuadro de abgo) del ciclo de
vida y los nombres de las actividades que los condituyen bgo disintos puntos de vida
L os nimeros que preceden a cada proceso hacen referencia a capitulos de eta NTP.
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El punto de vista dd contrato tiene dos procesos del ciclo de vida (véese € recuadro
superior sombreado en los procesos principdes de ciclo de vida): Un proceso de
adquisicion para @ adquiriente y un proceso de suministro para € proveedor. Cada proceso
muestra sus actividades condituyentes. EStos procesos definen las tareas paa ©
adquiriente y proveedor respectivamente, desde € punto de vista contractual .

El punto de viga de ingenieria tiene dos procesos del ciclo de vida (véaese € recuadro
inferior izquierdo sombreado en los procesos principales del ciclo de vida): un proceso de
desarollo y un proceso de mantenimiento. Cada proceso muestra sus actividades
condtituyentes. El proceso de desarrollo se emplea por los ingenieros de desarrollo para
producir los productos software. El proceso de mantenimiento se emplea por los ingenieros
de mantenimiento para modificar € software y mantenerlo actudizado.

El punto de vista operativo tiene un proceso dd ciclo de vida (véase d recuadro inferior
derecho sombreado en los procesos principales del ciclo de vida): € proceso de operacion
y sus actividades congtituyentes. El proceso de operacion se emplea para operar d software
para sus usuarios.

El punto de vista de la gestion de la cdidad tiene seis procesos e ciclo de vida (véase €
recuadro sombreado de los procesos de apoyo dd ciclo de vida): proceso de aseguramiento
de la cdidad, proceso de verificacion, proceso de vaidacion, proceso de revision conjunta,
y proceso de auditorias. No se muestran sus actividades condtituyentes. Estos procesos
relacionados con la cdidad se emplean para gestionar la cdidad a lo largo del ciclo de vida
dd software. Los procesos de verificacion, validacion, revisiones conjuntas y de auditorias
se pueden emplear por diferentes partes separadamente o como técnicas del proceso de
aseguramiento de la calidad.

El punto de vida de la gestion tiene un proceso (véase € recuadro sombreado en los
procesos organizativos del ciclo de vida): & proceso de gestion, que es usado por cuaquier
organizacion para gesionar SuUS respectivos procesos. Se muestran sus  actividades
condtituyentes.

C.2 Procesos, organizacionesy relaciones

Los procesos y organizaciones (0 partes) estan slo relacionados funciondmente. No
prescriben ninguna estructura para ninguna organizacion (o parte),
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En esa NTP, los términos "organizacion” y "parté’ son cas Snénimos. Una organizacion
€S una agrupacion de personas organizadas para un propdsito especifico, como un club,
sindicato, corporacion o sociedad. Cuando una organizacion ya sea como un todo o en
parte, entra en un contrato, es una parte. Las organizaciones son entidades separadas, pero
las partes pueden ser de la misma organizacion o de organizaciones distintas.

Una organizacion o una parte toman € nombre del proceso que llevan a cabo; por gemplo
se lellama adquiriente cuando llevaa cabo € proceso de adquisicion.

Una organizacion puede llevar a cabo uno o varios procesos, un proceso puede ser llevado
a cabo por una 0 varias organizaciones. Bgo un contrato o aplicacion de esta NTP, una
parte no deberia llevar a cabo smultaneamente € proceso de adquisicion y € proceso de
suministro, pero puede llevar a cabo otros procesos.

En esta misma NTP, las relaciones entre procesos son sOlo est@ticas. Las relaciones
dinamicas mas importantes de la vida red, entre procesos, entre partes y entre procesos y
partes se establecen automéicamente cuando esta NTP se aplica en proyectos software.
Cada proceso (y la parte que lo lleva a cabo) contribuye a proyecto software de una
manera propia y Unica. El proceso de adquisicion (y € adquiriente), contribuye definiendo
e dgema, d cud contendra @ producto software. El proceso de suministro (y €
proveedor) contribuye proporcionando € producto o servicio software del cua dependera
e dsema. El proceso de desarrollo (y @ desarrollador) contribuye "mirando” en € sstema
para derivar y definir correctamente €@ producto software, soportando la integracion
adecuada del producto software dentro del sstema y desarrollando € producto software
entre elos. El proceso de operacion (y d operador) contribuye operando € producto
software en d entorno dd sstema para d beneficio de los usuarios, € negocio y la mision.
El proceso de mantenimiento (y € responsable de mantenimiento) contribuye manteniendo
y preservando € producto software en buen estado de operacién y proporcionando soporte
y consgo a la comunidad de usuarios. Cada proceso de gpoyo u organizativo contribuye
proporcionando funciones Unicas'y especializadas a otros procesos seglin se necesite.
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FIGURA C.1. — Procesos del ciclo devida del software—rolesy relaciones
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5. PROCESOS PRINCIPALES DEL CICLO DE VIDA
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NORMA TECNICA NTP-1SO/IEC 12207
PERUANA 92 de 189

ANEXOD
(INFORMATIVO)

BIBLIOGRAFIA

NTP-ISO/IEC 12119:2005 - Tecnologia de la Informacion. Peaquetes software.
Requerimientos de calidad y pruebas.



NORMA TECNICA NTP-1SO/IEC 12207
PERUANA 93 de 189

ANEXOE
(INFORMATIVO)

E.l Relaciones entre € proposito y los resultados para la ISO/IEC
12207:1995

La NTP- ISO/IEC 12207 documenta € conjunto de procesos de la ingenieria de software que
son fundamentales para una buena ingenieria de software y cubre las mejores practicas. Los
procesos dd ciclo de vida son descritos en € Anexo F en términos de lograr |os propdsitos y
resultados definidos, estas descripciones condtituyen un modelo referencid, @ cud describe
los procesos que una organizacion puede usar para adquirir, proveer, desarrollar, operar y
mantener un software. El modelo de referencia es también usado para proveer una base
comun para diferentes modelos y méodos asegurando que la evauacion sea redizado en un
contexto comun. La parte substantiva de la ISO/IEC 12207 precisa las actividades y taress
requeridas para implementar a ato nivel los procesos dd ciclo de vida para dcanzar las
capacidades deseadas para los adquirientes, proveedores, desarrolladores, responsables de
mantenimiento y operadores del sistema que contiene d software.

El Anexo F agrupa los propdsitos y resultados en tres categorias del proceso del ciclo de vida
de 1a1SO/IEC 12207, por giemplo: organizativos, gpoyo y principaes. Dentro de cada una de
las categorias los procesos son descritos en términos de una declaracion de proposito, € cud

abarca Unicamente los objetivos funcionales de un ambiente en particular. La declaracion de
propdsito incluye materia adiciond identificando las salidas de unaimplementacion exitosa

El anexo F no define cdmo, o en qué orden, se lograran los dementos de la declaracion de
proposito. Los resultados serén acanzados en una organizecion a través de varias practicas
detaladas, siendo redizadas para producir productos intermedios. Estas practicas redizadas y
las caracterigticas de los productos intermedios producidos, son indicadores que demuestran s
los propésitos especificos estén sendo logrados.

La edtructura del anexo F y su rlacion con la NTP-1SO/IEC 12207, es graficada en latabla E-
1. Paralos propositos y resultados que son “nuevos’ parala |SO/IEC 12207, las descripciones
de sus actividades y/o tareas son proporcionadas en los nuevos apartados 6.9, 7.1.6 y 7.4 d

7.7. Las descripciones de las actividades y tareas en estos nuevos apartados estén de acuerdo
con la estructura de procesos de la | SO/IEC 12207.
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E.2 Propésitosy resultados

Los propdsitos y resultados en € Anexo F estén a un nivel apropiado de los procesos,
actividades o taress, para alinearse con la estructura de procesos de la ISO/IEC 12207. La
definicion de propositos y sadlidas es proporcionadaen € apartado 1.1.2 de esta enmienda.

E.3 Tipo de procesos

La tabla E.1 proporciona un mapeo detdlado del contenido del anexo F a lo exigente en la
Norma Técnica Peruana, NTP-ISO/IEC 12207, la fuente de informacion, la estructura del
contenido y tipo de contenido. La relacion de la estructura de procesos del Anexo F a la
ISO/IEC 12207 esta definido por tipos de proceso como sigue:

a) Béasco — EStos procesos y sub-procesos son idénticos a las actividades y
proceso de la 1SO/IEC 12207.

b) Nuevo — Estos procesos y sub-procesos son una expansion de la definicidn de
proceso de lalSO/IEC 12207

) Extendido — Estos procesos y sub-procesos son ampliaciones de |os procesos y
actividades existentes de la |SO/IEC 12207

d) Componente — Estos son agrupaciones de actividades existentes de la ISO/IEC
12207
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TABLA E.1—Correlacion delal SO/IEC 12207:1995 al anexo F

12207{12207 Procesos y Actividades Fuentede Anexo F  |Estructurade Proceso Anexo F | Tipo de Proceso
5 Procesos principales del ciclo devida
5.1 |Proceso de adquisicién ISO/IEC 12207 Proceso de Adquisicion basico
ISO/IEC/TR 15504-2 [Proceso de Abastecimiento componente
ISO/IEC/TR 15504-2 [Proceso de Desarrollo componente
ISO/EC/TR 15504-2 |Proceso Operacional componente
ISO/IEC/TR 15504-2 |Proceso de Mantenimiento componente
5.2 |Proceso de suministro ISO/IEC 12207 Proceso de Abastecimiento basico
5.3 [Proceso de desarrollo ISO/IEC 12207 Proceso de Desarrollo basico
5.3.1 |Implementacion del proceso
ISO/IEC/TR 15504-2 [Obtencion de Requisitos extendido
5.3.2 |Andlisisdelos requisitos del sistema ISO/IEC 12207 Andlisis de Requisitos del bésico
Sistema
5.3.3 |Disefio de la arquitectura del sistema ISO/IEC 12207 Disefio de la Arquitectura del basico
Sistema
5.3.4 [Andlisis de requisitos del software ISO/IEC 12207 Andlisis de Requisitos del bésico
Software
5.3.5 |Disefio de la arquitectura software ISO/IEC/TR 15504-2 |Disefio de Software componente
5.3.6 |Disefio detallado del software ISO/IEC/TR 15504-2 [Disefio de Software componente
5.3.7 |Codificacion y pruebas del software ISO/IEC/TR 15504-2 |Construccion del Software componente
5.3.8 |Integracién del software ISO/IEC 12207 Integracion del Software basico
5.3.9 |Pruebas de calificacion del software ISO/IEC/TR 15504-2 |Pruebadel Software componente
5.3.10| Integracion del sistema ISO/IEC/TR 15504-2 |Integracion del Sistema componente
5.3.11| Pruebas de cdlificacion del sistema ISO/IEC/TR 15504-2 |Pruebadd Sistema componente
5.3.12Instalacion del software ISO/IEC 12207 Instalacion del Software basico
5.3.13| Apoyo en la aceptacion del software ISO/IEC 12207 Proceso de Suministro bésico
5.4 |Proceso de operacion ISO/IEC 12207 Proceso Operacional basico
ISO/IEC/TR 15504-2 [Uso Operacional extendido
ISO/IEC/TR 15504-2 [Apoyo a cliente extendido
5.5 |Proceso de mantenimiento ISO/IEC 12207 Proceso de Mantenimiento basico
6 Procesos de apoyo del ciclo de vida
6.1 [Proceso de documentacion ISO/IEC 12207 Proceso de Documentacion basico
6.2 |Proceso de gestion de la configuracién ISO/IEC 12207 Proceso de Gestion de basico
Configuracién
6.3 [Proceso de aseguramiento de la calidad ISO/IEC 12207 Proceso de Aseguramiento de bésico
Calidad
6.4 [Proceso de verificacion ISO/IEC 12207 Proceso de Verificacion basico
6.5 [Proceso devalidacion ISO/IEC 12207 Proceso de Validacion basico
6.6 |Proceso de revisiones conjuntas ISO/IEC 12207 Proceso de Revision Conjunta  |basico
6.7 |Proceso de auditoria ISO/IEC 12207 Proceso de Auditoria bésico
6.8 [Proceso de solucidn de problemas ISO/IEC 12207 Proceso de Resolucion de bésico
problema
1SO 13407 Proceso de Usabilidad nuevo
ISO/IEC 14598 Proceso de Evaluacion de extendido
producto
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TABLA E.1 - (continuacion)
7 Procesos de organizativos del ciclo devida
7.1 [Proceso degestion ISO/IEC 12207 Proceso de Gestion basico
ISO/IEC/TR 15504-2 [Alineamiento Organizativo extendido
ISO/IEC 12207 Gestion de la Organizacion basico
ISO/IEC/TR 15504-2 |Gestion de Proyecto extendido
ISO/IEC/TR 15504-2 |Gestion de la Calidad extendido
ISO/IEC/TR 15504-2 |Gestion de Riesgos extendido
ISO/IEC 15939 Medicién nuevo
7.2 |Proceso de infraestructura ISO/IEC 12207 Proceso de Infraestructura basico
7.3 |Procesos de mejora ISO/IEC 12207 Proceso de Mgjora basico
7.3.1 |Establecimiento del proceso ISO/IEC/TR 15504-2 |Establecimiento del Proceso componente
7.3.2 |Evaluacion del proceso ISO/IEC/TR 15504-2 |Proceso de Evaluacion componente
7.3.3 |Proceso de mejora ISO/IEC/TR 15504-2 [Proceso de Mejora componente
7.4 |Proceso de recursos humanos ISO/IEC/TR 15504-2 [Proceso de Recursos Humanos  |nuevo
ISO/IEC/TR 15504-2 |Gestion del Recurso Humano nuevo
ISO/IEC 12207 Entrenamiento bésico
Gestién del Conocimiento nuevo
75 |IEEE 1517 Proceso de Gestion del Recurso  |nuevo
7.6 |IEEE 1517 Proceso de Gestion de Programa |nuevo
de Reutilizacion
7.7 |EEE 1517 Proceso de Ingenieria de nuevo
Dominio
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ANEXO F
(NORMATIVO)

PROPOSITO Y RESULTADOS

El Anexo F proporciona un modelo de referencia del proceso y edta caracterizado en
términos de propositos y resultados de proceso, junto con una arquitectura que describe las
relaciones entre los procesos, que detallan los resultados previstos de la implementacion de
este Anexo por una organizacion o un proyecto. EIl modelo de referencia del proceso es
gplicable a una organizacion que esté determinando los procesos necesarios para @ éxito
del negocio y la meora continua subsecuente de estos procesos.

El modelo de proceso no representa un acercamiento de un proceso particular de la
implementacion ni prescribe una metodologia, una técnica, 0 modelo del ciclo de vida de
ssema/software. En lugar de eso é modelo de referencia del proceso se crea para ser
adaptado por una organizacion basada en sus necesidades de negocio y dominio del uso. El
proceso definido de la organizacion es adoptado por los proyectos de la organizacion en
contexto de los requerimientos del cliente.

Los propésitos y resultados del modelo de referencia son indicadores que demuestran S los
procesos de la organizacion se estan alcanzando. Estos indicadores son Utiles para planear
y determinar la capacidad del poceso implementado para la organizacion y proporcionar €
materid necesxrio para € plan de mgoramiento del proceso organizativo. El modelo de
referencia se dinea fuertemente con la ISO/IEC 12207, proporciona expectativas de
proceso detalladas e incluye los procesos adiciondes determinados como esencides para
permitir un andis's confiable de las organizaciones de software.

NOTA  Liberacién de los derecho de autor: Los usuarios pueden reproducir libremente la
descripcion detallada de los propositos y resultados del proceso descrito en el presente anexo, como
parte de un Modelo de Evaluacion basado en el Modelo de Referencia de Procesos, 0 como parte de
una demostracion de compatibilidad con el Modelo de Referencia de Procesos; de esta manera, éste
puede ser usado para un proposito especifico.
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F.1 Procesos principales del ciclo devida

F.11 Proceso de adquisicion

Propésito:

El propdsito ddl proceso de adquisicion es obtener € producto y/o servicio que satisface la
necesdad expresada por € cliente. El proceso comienza con la identificacion de una
necesdad dd cliente y finadiza con la aceptacion del producto y/o servicio necesitado por
e diente.

NOTA: El Anexo H proporciona una extension del proceso de adquisicion que se puede utilizar en
lugar del proceso de adquisicién proporcionado en el anexo F.

Resultados:
Como resultado de laimplementacion exitosadel proceso de adquisicion:
1. Se definen las necesdades de adquisicion, metas, criterios de aceptacion del

producto y/o serviciosy estrategias de adquisicion;

2. Se desarolla un acuerdo que exprese claramente la  expectativa,
responsabilidades ddl clientey del proveedor;

3. Se adquiere un producto y/o un servicio que satisface la necesdad
expresada por € cliente;

4, Se monitorea la adquisicion, de modo que las restricciones tales como costo,
plazosy calidad son acanzados,

5. Se aceptan | os entregables del proveedor;

6. Se logra una culminacion satifactoria para dementos no  claramente
especificado, seguin lo convenido entre d clientey e proveedor.

NOTA: La enumeracion de los resultados es solamente para la identificacion y no implica prioridad
0 secuencia.
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El proceso de adquisicion incluye propdsitos y resultados para los sub- procesos siguientes:

- Preparacion de laadquisicion.
- Seleccion ddl proveedor.
- Supervison del proveedor.

- Aceptacion dd cliente.

F.111 Preparacion delaadquisicion

Propésito:

El proposito de la preparacion de la adquisicion es establecer las necesidades y metas de la
adquisicion y comunicar éstas a los proveedores potenciales.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de la preparacion de la adquisicion:

1 Se edablece € concepto 0 necesdad para la adquisicion, desarrollo o
me oramiento;

2. Se definen y vdidan los requerimientos de adquisicion establecidos por las
necesidades del proyecto;

3. Se definen y validan los requerimientos expresados por d cliente;

4, Se desarrolla una estrategia de adquisicion; y

5. Se definen los criterios de seleccion del proveedor;
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F.112 Seleccion del proveedor

Propdsito:

El propésito de la sdeccion del proveedor es degir la organizacion que serd responsable de
laentrega de los requerimientos del proyecto.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de la sleccion del proveedor:

1 Se edtablecen y utilizan los criterios de sdleccidon del proveedor para evauar
proveedores potenciales,
2. Se sdecciona d proveedor en base a la evaduacion de sus ofertas,
capacidades de proceso y otros factores; y
3. Se edtablece y se negocia un acuerdo entre d clientey € proveedor.

F.1.13 Supervision del proveedor

Propésito:

El proposito de la supervison dd proveedor es seguir y evauar @ desempefio dd
proveedor de acuerdo con |os requerimientos acordados.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de la supervision del proveedor:

1. Se gecutan, segln sea necesario, las actividades asociadas entre € cliente y
el proveedor;
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2. Se intercambian regularmente con € proveedor, la informacion técnica
sobre € avance del proyecto;

3. Se supervisa @ desempefio del proveedor de acuerdo con los requerimientos
acordados; y
4, Se negocian entre @ adquiriente y € proveedor y se documentan en d

acuerdo, S es necesario, los cambios dd acuerdo.

F.1.14 Aceptacion del cliente

Propdsito:

El propésito de la aceptacion dd cliente es aprobar € entregable del proveedor cuando
todos | os criterios de aceptacion son satisfechos.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de la aceptacion del cliente:

1 Se evala d producto y/o servicio software entregado, con respecto a
acuerdo;
2. Se basa la aceptacion de cliente, en d criterio de aceptacion acordado; y
3. Se acepta, por parte del cliente, @ producto y/o servicio de software.
F.1.2 Proceso de abastecimiento
Propdsito:

El propdésito del proceso de abastecimiento es proporcionar un producto o servicio d
cliente que retine los requerimientos acordados.
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Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel proceso de abastecimiento:

1 Se produce una respuesta a la peticion dd dliente;

2. Se edablece un acuerdo entre € cliente y € proveedor para € desarrallo,
mantenimiento, operacion, empaquetado, entrega, e indaacion de  producto y/o
SEVidio;

3. Se desarrolla, por parte del proveedor, un producto y/o servicio que cumple
con los requerimientos acordados,

4, Se entrega € producto y/o servicio a cliente de acuerdo con los
requerimientos acordados; y

5. Seingtalad producto de acuerdo con los requerimientos establecidos.

El proceso de abagtecimiento incluye los propdstos y resultados para los sguientes
subprocesos.

- Oferta del proveedor
- Acuerdo dd contrato
- Entregade producto

- Soporte de aceptacion del producto

F.1.21 Oferta del proveedor

Propésito:

El proposito del proceso de oferta del proveedor es establecer un procedimiento para
responder a las preguntas y solicitudes para las propuestas dd cliente, preparar y enviar las
propuestas'y confirmarlas através dd establecimiento de un contrato o acuerdo pertinente.
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Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de la oferta del proveedor:
1 Se edtablece y mantiene un medio de comunicacion para responder a las
preguntas y solicitudes;

2. Se evdlan las solicitudes del cliente sobre las propuestas seguin criterios
definidos para determinar 9 se presenta 0 no una propuesta;

3. Se determina la necesidad de redizar estudios preliminares o estudios de
viabilided;
4, Se identifican los recursos adecuados pararedizar € trabgo propuesto;
5. Se prepara una propuesta y se presenta en respuesta a la solicitud dd cliente;
y
6. Se obtiene la confirmacion forma del acuerdo.

F.1.2.2 Acuerdo dd contrato

Propésito:

El proposito de este proceso, de acuerdo con € contrato, es negociar y aprobar un contrato
0 auerdo que claamente y sSn  ambigledad, especifica las expectativas, las
responsabilidades, los productos o entregables y las obligaciones de ambos, proveedor(es)
y adquiriente.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel acuerdo del contrato:

1. Se negocia, revisa, aceptay otorgaa proveedor(es) un contrato o acuerdo;
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2. Se revisan y condderan para su incluson en @ contrato, los mecanismos
para supervisar la capacidad y desempefio del proveedor(es) y para la mitigacion de
los riegos identificados,

3. Se notifica @ resultado de la sdleccion de las propuestasofertas a los
ofertantes; y
4, Se obtiene la confirmacion forma del acuerdo.

F.1.23 Entrega del producto

Propdsito:

El propésto de proceso de entrega del producto es controlar la disponibilidad de un
producto paraun cliente previsto.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de la entrega del producto:

1 Se determinan |os contenidos de laversién dd producto;

2. Se ensamblalaverson del producto a partir de los items configurados;

3. Se define y se produce la documentacion de laverson;

4, Se determina e mecanismo y € medio de entrega de laversion,

5. Se efectla la aprobacion de la verson de acuerdo con los criterios de
aceptacion definidos,

6. Se pone adigposicion de un cliente laversion del producto; y

7. Se obtiene la confirmacion de laverson.
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F.1.24 Soporte de aceptacion del producto

Propdsito:

El propésito del proceso de soporte de aceptacion del producto es lograr que € cliente
confie que @ producto cumple con |os requerimientos.

Resultados:

Como resultado de la implantacion exitosa del proceso de soporte a la aceptacion de
producto:

1. Seterminay entregae producto d cliente;

2. Se conducen las pruebas de aceptacion y las revisones del cliente;

3. Se pone € producto en operacion, en d ambiente ddl cliente; y

4, Se identifican y comunican los problemas descubiertos durante la

aceptacion alos responsables para su resolucion.

NOTA: Laentregaincremental podrian ser en incrementos compl etos.

F.13 Proceso dedesarrollo

Propdsito:

El propdsito del proceso de desarrallo es transformar un conjunto de requerimientos en un
producto software 0 en un sstema basado en software de acuerdo con las necesidades
expresadas por € cliente. Las actividades del proceso de desarrollo se componen de roles
del desarrollador de sstemasy del desarrollador de software.
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Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel proceso de desarrollo:

1 Se relinen 'y acuerdan los requerimientos para e desarrollo ddl software;

2. Se desarrolla un producto de software 0 un sistema basado en software;

3. Se desarolla @ producto de trabgo intermedio que demuestra que €
producto final esta basado en los requerimientos;

4, Se establece la consstencia entre |os productos del proceso de desarrollo;

5. Se optimizan los factores de cdidad dd sSstema de acuerdo con los

requerimientos del Sstema, por gemplo costo del desarrollo, utilidad, etc.;

6. Se proporciona la evidencia (por gemplo: evidencias de pruebas) que
demuestra que € producto find re(ine los requerimientos, y

7. Seingaad producto fina de acuerdo con |os requerimientos acordados.

EI proceso de desardllo incluye propésitos y los resultados para los sub-procesos
sguientes

- Obtencidn de requerimientos.

- Andids de requerimientos ddl sstema.

- Disefio dela arquitectura dd sstema

- Andisis de requerimientos dd software.

- Disefio del software.

- Construccion dd software (codigo y prueba de unidad).

- Integracion del software.

- Prueba del software.
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- Integracion del Sstema
- Prueba dd sistema.

- Instalacion ddl software.

F.131 Obtencién derequerimientos

Propésito:

El proposito de la obtencidn de requerimientos es recolectar, procesar y seguir la evolucion de
las necesidades y requerimientos del cliente a través de la vida ddl producto y/o del servicio
para establecer una linea base de los requerimientos, que sirvan como base para definir los
productos intermedios necesarios. La obtencion de requerimientos se puede redizar por €
adquiriente o € desarrollador ddl sstema.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de la obtencion de requerimientos:

1. Se egtablece la continua comunicacion con € cliente;

2. Se definen y establecen como linea base los requerimientos convenidos con
d dliente;

3. Se establece un mecanismo de cambios para evauar e incorporar cambios a
los requerimientos ddl cliente, requerimientos basados en las necesdades cambiantes
del diente

4, Se establece un mecanismo para € control continuo de las necesidades del
cliente.

5. Se edablece un mecanismo para asegurar que los clientes pueden

determinar fécilmente @ estado y la disposicidn de sus requerimientos; y

6. Se identifica y administra  impacto de las mgoras que se presentan por
cambios en latecnologiay necesidades del cliente.
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F.13.2 Andlisisderequerimientos del sistema

Propdsito:

El propésto dd andids de requerimientos dd sgema es transformar los requerimientos
definidos por los involucrados, en un  conjunto de requerimientos técnicos de sistema que
dirigiran € disefio dd mismo.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa dd andiss de los requerimientos de
sgema

1 Se edablece d conjunto definido de requerimientos funciondes y no
funcionales ddl sstema, que describe € problema que sera resueto;

2. Se utilizan las técnicas gpropiadas para optimizar la preferible solucion de
proyecto;

3. Se andlizan los requerimientos del Sistema parala correccion'y prueba;

4, Se entiende d impacto de los requerimientos de Sstema en & ambiente
operaciond,;

5. Se priorizan, gprueban y actudizan los requerimientos, segiin lo necesitado;

6. Se edablece la consgencia y trazabilidad entre los requerimientos del
sgemay laslineas base de los requerimientos ddl cliente;

7. Se evdla d costo, los plazos y d impacto técnico de los cambios a las
lineas base; y

8. Se comunican los requerimientos dd Sstema a todas las partes involucradas

y se establecen como linea base.
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F.1.33 Disefio dela arquitectura del sistema

Propdsito:

El propdsito del disefio de & arquitectura del Sstema es identificar qué requerimientos del
Sstema deben ser asignados a cada demento del sstema.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel disefio de la arquitectura dd sstema:

1 Se define un disefio de la arquitectura dd dstema que identifica los
elementos dd sstemay reline |os requerimientos definidos,

2. Setratan los requerimientos funcionaes y no funciondes dd sstema;

3. Se asggnan los requerimientos alos eementos del Sstema;

4, Se definen las interfaces internas y externas de cada e emento ddl sstema;

5 Se rediza la veificacion entre los requerimientos de ssema y la

aquitecturadel Sstema;

6. Se contragtan |os requerimientos asignados a los dementos dd sistema y sus
interfaces con los requerimientos dd cliente;

7. Se mantiene la condgencia y trazabilidad entre los requerimientos del
sgemay d disefio de la arquitectura de ssema; y

8. Se comunican los requerimientos dd Sstema, € disefio de la arquitectura de
sgemay sus reaciones atodas las partesinvolucradas.
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F.1.34 Andlissderequerimientos del software

Propdsito

El propésito de andisis de requerimientos de software es establecer los requerimientos de
los elementos del software del Sstema.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel andisis de requerimientos de software;

1 Se definen los requerimientos asignados a los dementos dd software dd
ssemay susinterfaces,

2. Se andizen los requerimientos ddl software para asegurar correccion 'y
testeabilidad,;

3. Se etiende @ impacto de reguerimientos del software en d ambiente
operdivo;

4, Se edtablece la condgstencia y correspondencia entre los requerimientos del

softwarey los ddl sstema;

5. Se define la priorizacion paraimplementar los requerimientos del software;

6. Se gprueban y actudizan los requerimientos del software , de acuerdo con lo
necesitado;

7. Se evaUan los cambios de los requerimientos del software por costo, plazo

y € impacto técnico; y

8. Se edablecen los reguerimientos dd software como linees base y se
comunica atodas las partes afectadas.
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F.1.35 Disefio del software

Propdsito:

El prop6sito dd disefio dd software es proporcionar un disefio que implemente € software
y pueda ser verificado contra los requerimientos.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de disefio ddl software:
1 Se desarolla, cumpliendo con la linea base, @ disefio de arquitectura
software que describe os e ementos software que implementan los requerimientos;

2. Se definen interfaces internas y externas para cada e emento dd software;

3. Se desarolla un  disefio detdlado que describe las unidades del software
gue se pueden congtruir y probar; y

4, Se edtablecen la consstencia y correspondencia entre 1os requerimientos del
software y € disefio dd software.
F.1.3.6 Congtruccion dd software

Propésito:

El propdsito de la construccion del software es producir unidades de software gecutables
que apropiadamente reflgjen d disefio del software.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de la construccion del software:
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1. Se definen los criterios de verificacion para todas las unidades del software
de acuerdo con sus requerimientos;

2. Se producen unidades ddl software definidas por @ disefio;

3. Se edtablece la condgtencia y correspondencia entre los requerimientos del
software, disefio y unidades dd software; y

4, Se rediza la comprobacion de las unidades dd software contra los
requerimientosy € disefio.

F.1.3.7 I ntegracion del software
Propésito:
El proposto de integracion dd software es combinar las unidades dd  software,

produciendo los elementos dd software integrados, consstentes con € disefio dd software,
e demuestra que los requerimientos funciondes y no-funciondes estén satifechos en
una equivaente o completa plataforma operaciond.

Resultados:

Como resultado de laimplementacidn exitosa de laintegracion dd software;

1. Se desarrolla una edtrategia de la integracion para las unidades de software
conggentes con @ disefio dd mismo y la priorizacion de los requerimientos del
software;

2. Se desarollan los criterios de verificacion de los dementos dd software
para asegurar  cumplimiento con los requerimientos del software asgnado a los
dementos,

3. Se verifican los dementos dd software usando |os criterios definidos;

4, Se producen los dementos del software definidos por la edrategia de
integracion;
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5. Se registran los resultados de las pruebas de integracion;
6. Se edtablece la consgtencia y correspondencia entre d disefio dd software y

elementos dd software; y

7. Se desardlla y aplica una edraegia de regreson para re-verificar los
edementos del software cuando ocurre un cambio en las unidades dd software
(induyendo los requerimientos, disefio y codigo asociados).

F.1.3.8 Prueba ddl software

Propdsito:

El propdsito de la prueba ded software es confirmar que € producto de software integrado
redine los requerimientos definidos.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de las pruebas del software;

1 Se desarrollan los criterios para la integracion del software que demuestra €
cumplimiento con los requerimientos del software;

2. Se verificalaintegracion del software usando |os criterios definidos;
3. Seregidran los resultados de la prueba; y
4, Se desarrolla la estrategia de regresion para regplicar las pruebas d software

integrado cuando se produce un cambio en los e ementos ddl software,
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F.1.39 Integracion del sstema

Propdsito:

El propésito de la integracion dd sstema es integrar los dementos dd sstema (incluyendo
los édementos dd software, hardware, las operaciones manuaes y otros Sistemas,
necesarios) para producir un sstema completo que satisface d disefio dd dstema y las
expectativas de los clientes que se expresaron en |os requerimientos dd sstema.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de laintegracion dd sstema

1 Se desarrolla una edrategia para integrar d dstema de acuerdo con las
prioridades de los requerimientos dd sstema;

2. Se desarollan los criterios para verificar la conformidad con los
requerimientos dd dstema adgnados a sus dementos, incluyendo a las interfaces
entre los dementos dd sstema;

3. Se verificalaintegracion dd sstema usando |os criterios definidos,

4, Se desarrdlla la edtrategia de regresion para regplicar las pruebas d sstema
cuando los cambios son redizados;

5. Se edtablece la consstencia y correspondencia entre @ disefio dd sstema y
losdementosdd  sistemaintegrado; y

6. Se congtruye un sstema integrado que cumple con € disefio dd ssemay se
vaidaque exigad conjunto completo de los eementos entregables dd sstema
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F.1.3.10 Prueba ddl sissema

Propdsito:

El propésito de la prueba dd sstema es asegurar que la implementacion de cada
requerimiento del Sstema es aprobada para confirmar que € Sstema et lito para su
entrega.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de la prueba de sstema

1. Se desarrollan los criterios para la integracion del sstema, que demuestre €
cumplimiento con los requerimientos del Sstema;

2. Se vevificalaintegracion dd sistema usando los criterios definidos;
3. Se regigtran los resultados de la prueba; y
4, Se desarolla la estrategia de regresidon para reaplicar las pruebas que
deberdn hacerse d sstema integrado cuando se producen cambios en los eementos
del sgema

F.1.311 Instalacion del software

Propésito:

El propésito de la ingdacion de software es ingddar € producto del software que redine
los requerimientos convenidos en e ambiente designado.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de laingtaacion dd software:
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1. Se desarrolla una estrategia de instd acion de software;
2. Se desarrollan los criterios de indaacion dd software para  demostrar

cumplimiento con los requerimientos de ingdacion del software;

3. Seingdaé producto software en € ambiente desgnado; y
4, Se asegura que € producto del software esta listo para € uso en su ambiente
proyectado.

F.14 Proceso oper acional

Propdsito:

El propésito del proceso operaciona es operar @ producto dd software en su ambiente
proyectado y proporcionar € apoyo alos clientes del producto del software.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel proceso operaciond:
1. Se identifican y evalan las condiciones para € funcionamiento correcto del
software en su ambiente intenciond;
2. Se opera e software en su ambiente proyectado; y
3. Se proporciona la asigtencia y consultoria a los clientes dd producto de
software en cumplimiento con & acuerdo respectivo.

El proceso operaciona incluye € propdsito y resultado para los sub- procesos siguientes:

- El uso operaciond.

- Apoyo d cliente,
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F.14.1 Uso oper acional

Propdsito:

El proposito de uso operaciona es asegurar @ funcionamiento correcto y eficiente de
producto durante su uso proyectado y en € ambiente instalado.

Resultados:
Como resultado de laimplementacion exitosadel uso operaciord:
1 Se identifica y se supervisa los riesgos operacionaes para la introduccion y

funcionamiento ddl producto;

2. Se opera € producto en su ambiente proyectado de acuerdo con los
requerimientos, y

3. Se desarollan los criterios para € uso operaciond que demuestra €
cumplimiento con los requerimientos acordados.
F.1.4.2 Apoyo al cliente

Propésito:

El propdésto de apoyo d cliente es establecer y mantener un nivel aceptable de servicio a
través de laasstenciay consultoriad cliente para gpoyarlo en € uso eficaz del producto.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de apoyo d cliente:
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1. Se identifican y supervisan en forma continua las necesdades de sarvicio
parael gpoyo d cliente;

2. Se evdla en forma continua la saisfaccion dd cliente tanto con, los
servicios de gpoyo proporcionados, como € producto mismo;

3. Se proporciona € agpoyo operaciona aendiendo las preguntas y demandas
del cliente'y resolviendo los problemas operaciondes; y

4, Se sttisfacen las necesidades de apoyo de cliente a través de la prestacion de
servicios apropiados.
F.15 Proceso de mantenimiento

Propésito:

El proposito dd proceso de mantenimiento es modificar un producto de sstema/software
después de la entrega, para corregir las fdlas, megorar @ rendimiento u otros aributos, o
adaptarlo alos cambios ddl entorno.

NOTA: El objetivo es modificar y/o retirar productos existentes del sistema/software en tanto se
conserve laintegridad de las operaciones de |a organizacion.

Resultados:
Como resultado de laimplementacion exitosadel proceso de mantenimiento:
1 Se desarrolla una edrategia de mantenimiento para mangar la modificacion,

migracion y retiro de productos de acuerdo con la estrategia de rel ease;

2. Se identifica @ impacto de los cambios en la organizacion, funcionamientos
o interfaces dd dstema existente;

3. Se actudiza la documentacion dd software dd sstemal/software afectado
SegUn sea necesario;
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4, Se desarollan los productos modificados con pruebas asociadas que
demuestren que |os requerimientos no son |os acordados;

5. Semigran las actudizaciones ded producto a ambiente dd cliente;
6. Se retiran los productos de su uso, a solicitud, de una manera controlada que

minimiza la perturbacion alos dientes; y

7. Se comunica la modificacion dd sSsemalsoftware a todas las partes
afectadas.

F.2 Procesos de apoyo al ciclo devida
F.2.1 Proceso de documentacion
Propésito:

El proposto dd proceso de documentacion es desarrollar 'y mantener regisirada la
informacion del software, producida por un proceso.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel proceso de la documentacion:

1. Se desarrolla una edtrategia que identifica la documentacion a ser producida
durante € ciclo de vidadd producto o servicio software;

2. Se identifican las normas a ser aolicadas para € desarollo de la
documentacion ddl software;

3. Se identifica la documentacion a ser producida por € proceso o € proyecto;

4, Se egpecifican, revisan y aprueban d contenido y proposito de toda la
documentacion;
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5. Se desarralla y se pone a disposicidon la documentacion de acuerdo con las
normas identificadas; y
6. Se actudizala documentacion de acuerdo con los criterios definidos.

F.2.2 Proceso de gestion de configuracion

Propésito:

El proposito dd proceso de gestion de configuracion es establecer y mantener la integridad
de los productos o items de un proceso 0 proyecto y hacerlos disponibles a las partes
interesadas.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel proceso de gestidn de configuracion:

1. Se desarrolla una estrategia de gestion de configuracion;

2. Se identifican, definen y establecen la linea base de los productos o items
generados por e proceso o proyecto;

3. Se controlan las modificaciones y versones de los productos o items;

4. Se pone a digposicion de las partes afectadas |las modificaciones y versiones,

5. Se regidran e informan @ edado de los productos o items y las
modificaciones,

6. Se asegurala completitud y consistencia de |os productos o items; y

7. Se controla el dmacenamiento, manegjo y entrega de los productos o items.
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F.2.3 Proceso de aseguramiento dela calidad

Propdsito:

El proposito del proceso de aseguramiento de la calidad es proporcionar la seguridad de
que los productos y procesos cumplen con las previsonesy planes previstos.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa del proceso de aseguramiento de la calidad:

1 Se desarrollauna estrategia para asegurar la cdidad,
2. Se produce y se mantiene laevidencia dd aseguramiento de calidad;
3. Se identifican y regidran los problemas y/o las no-conformidades con los

requerimientos acordados; y
4, Se veifica la adheson a las normas, procedimientos y requerimientos
acordados de los procesos, productosy actividades.

F.24 Proceso de verificacion

Propdsito:

El propdésito de proceso de verificacion es confirmar que cada producto y/o servicio
software de un proceso o proyecto reflga propiamente | os requerimientos especificados.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel proceso de verificacion:
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1. Se desarollay selleva a cabo una edtrategia de verificacion;
2. Se identifican los criterios para la verificacion de todos los productos

software intermedi os requeridos;

3. Se gecutan |as actividades de verificacion requeridas,
4, Seidentifican y se registran los defectos, y
5. Se pone a disposicion dd cliente y de las otras partes involucradas los

resultados de las actividades de verificacion.

F.25 Proceso de validacion

Propésito:

El propésto de proceso de vdidacion es confirmar que los requerimientos para un uso
especifico del producto son completamente cumplidos.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel proceso de vaidacion:

1. Sedesarrollay sellevaa cabo una estrategia de vaidacion;

2. Se identifican los criterios para la vdidacion de todos los productos
requeridos,;

3. Se gecutan las actividades de validacion requerides,

4, Seidentifican y seregigtran los problemas;

5. Se evidencia que los productos de software como fueron desarrollados son

apropiados para su uso previsto; y

6. Se pone a digposcion dd cliente y de las otras partes involucradas los
resultados de | as actividades de vaidacion.



NORMA TECNICA NTP-1SO/IEC 12207
PERUANA 123 de 189

F.2.6 Proceso de revisién conjunta

Propdsito:

El propdsito dd proceso de revison conjunta es mantener una comprensién comin con los
involucrados del proceso contra los objetivos del acuerdo y lo que debera hacerse para
ayudar a asegurar € desarrollo de un producto que satisface a los involucrados. Las
revisones conjuntas estén en los niveles de gestion del proyecto y técnicos y se sostienen a
lolargo delavida dd proyecto.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel proceso de revision conjunta

1. Se gecutan la gedtion y  las revisdones técnicas basandose en las
necesidades del proyecto;

2. Se evallan @ estado y productos de una actividad de un proceso a través de
las actividades de revison conjunta entre los involucrados;
3. Se ponen en conocimiento a todas las partes afectadas, los resultados de la
revison;
4, Se radrean, antes dd cierre, los eementos de accion resultantes de las
revisones, y
5. Seidentifican y se registran los problemas.

F.2.7 Proceso de auditoria

Propésito:

El proposito dd proceso de auditoria es determinar, independientemente la conformidad de
los productos seleccionados y procesos con |os requerimientos, planesy acuerdos.
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Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa del proceso de auditoria

1 Se desarrollay se lleva a cabo una estrategia de auditoria;

2. Se determina la conformidad de productos y/o servicios 0 procesos de
trabgjo de software sdleccionados con los requerimientos, planes y acuerdos segun la
edtrategia de la auditoria;

3. Se rediza la conduccién de la auditoria por una parte independiente
apropiada; y
4, Se identifican problemas descubiertos durante una auditoria y se comunican

alos responsables para la resolucidn y accion correctiva.

F.2.8 Proceso de gestion de solucion de problemas

Propésito:

El propésto del proceso de gestion de solucidén de problemas es asegurar que todos los
problemas descubiertos son identificados, andizados, gestionados y controlados para su
solucion.

Resultados:

Como resultado de la implementacidn exitosa del proceso de gestion de solucidon de
problemas:.

1. Se desarrolla una estrategia de gestion de problemeas;

2. Seregidran, identifican y clasifican los problemes;

3. Se andizan y evaUan los problemas paraidentificar soluciones aceptables;
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4. Seimplementalasolucion dd problema;
5. Se hace € seguimiento del problema hagta su cierre) y
6. Se daaconocer € estado de todos | os problemas reportados.

NOTA: Lagestion de solucion de problemas puedeiniciar una solicitud de cambio.

F.29 Proceso de usabilidad

Propdsito:

El propésito dd proceso de usabilidad es asegurar la consideracion de los intereses y
necesdades de los involucrados para optimizar € apoyo y entrenamiento, incrementar la
productividad y cdidad de trabgo, megorando las condiciones dd trabgo humano y
reduciendo € rechazo ddl usuario d sstema.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel proceso de usabilidad:

1. Se satiface, con d dgema, las necesidades de los usuarios tomando en
cuenta sus cgpacidades y limitaciones;

2. Se incorporan d disefio de sistema, los factores humanos, conocimiento y
técnicas de ergonomia;

3. Se identifican y gecutan las actividades de disefio orientadas a las persones,

4, Se reportan, en @ disefio del sstema, posibles efectos adversos de uso en la

sdud humana, seguridad y rendimiento; y

5. Se habrén reforzado, con @ ssema, la efectividad, eficacia y satisfaccion
del usuario.
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F.2.10 Proceso de evaluacion del producto

Propdsito:

B propésito del proceso de evaluacién de producto es asegurar a través de examenes y
mediciones ssteméticas que un producto satisface las necesidades declaradas e implicadas
de los usuarios de ese producto.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de este proceso de evaluacion de producto:

1. Se establecen |os requerimientos parala eva uacion;
2. Se identifican los criterios parala evauacion del producto;
3. Se definen los métodos a ser empleados para la evduacion y se identifican y

g ecutan las actividades necesarias,

4, Se relinen las medidas y se contrastan los resultados con los criterios
definidos, y
5. Se ponen a disposicion de las partes interesadas, los resultados de las

actividades de evaluacion ddl producto.

Nota: los requerimientos para realizar las evaluaciones del producto se encuentran en la ISO/IEC
14598; evaluacion de producto de software. Las evaluaciones pueden ser realizadas por el
adquiriente, el desarrollador, o un tercero evaluador.

F.2.11 Proceso de gestion de solicitudes de cambios

Propdsito:

El propésto del proceso de gestion de solicitudes de cambios es asegurar que las
solicitudes de cambios son  gestionadas, monitoreadas 'y control adas.
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Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de este proceso de gestion de solicitudes de
cambios.

1. Se desarrolla una estrategia de gestion de cambios,

2. Seregidran e identifican las solicitudes de cambios,

3. Se identifican las dependencias y relaciones con otras solicitudes de
cambios,

4. Se definen los criterios para confirmar la implementacion de las solicitudes
de cambios,

5. Se gorueban, priorizan y estiman los requerimientos de recursos de las

solicitudes de cambios;

6. Son inician los cambios sobre la base de prioridades y disponibilidad de
recursos,
7. Seimplementan y monitorean |os cambios gprobados hesta la findizacion; y
8. Se daa conocer € estado de todas las solicitudes de cambios.
F.3 PROCESOS ORGANIZATIVOSDEL CICLO DE VIDA
F.3.1 Proceso de gestion
Propdsito:

El propdsito del proceso de gestion es organizar, supervisy y controlar la iniciacion y
actuacion de cuaquier proceso para lograr sus metas de acuerdo con las metas comerciaes de
la organizacion. El proceso de gestion se establece por una organizacion para asegurar la
gplicacion consigtente de précticas para @ uso por la organizacidn y los proyectos. Mientras
edas practicas son inherentes a la gestion de una organizacion, éstas son pensadas para ser
instanciadas para €l uso de cada uno de los proyectos de |as organizaciones.
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Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel proceso de gestion:

1 Se define @ dcance delaactividad y proceso a ser administrados;

2. Se identifican las actividedes y tareas que se deben redizar para lograr d
proposito del proceso;

3. Se evdua la viabilidad de lograr las metas del proceso con los recursos
disponiblesy las regtricciones;

4, Se edtablecen los recursos e infraestructura requeridas para redizar las
actividades y tareas identificadas,

5. Seidentifican las actividades y se llevan a cabo las taress,
6. Se supervisa d desempefio de las actividades y tareas definidas,
7. Se revisan los productos intermedios de las actividades del proceso y los

resultados se andizan y evalan;

8. Se toma accion para modificar € rendimiento del proceso cuando e
desempefio se desvia de las actividades identificadas y tareas o no logra sus metas; y

0. Se demuestra d logro exitoso del proposito ddl proceso.

El proceso de gestion incluye propositos y resultados para los sub- procesos siguientes:

- Alineamiento organizativo.
- Gegtion de la organizacion.
- Gestion de proyecto.
- Gestion delacalided.

- Gegtion de riegos.
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- Medicién

F.3.11 Alineamiento organizativo

Propdsito:

El propdsto de dineamiento organizativo es habilitar los procesos dd  software
necesitados por la organizacion para proporcionar productos y servicios software que sean
cong stentes con sus metas comerciales.,

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadd dineamiento organizativo:

1. Se identifican las metas comerciaes de la organizacion;

2. Se identifica  marco del proceso y se define @ conjunto de procesos dd
software necesarios para lograr las metas del negocio de la organizacion;

3. Se ddfine una edrategia para la definicion, implementacion y meora de
proceso;

4, Se proporciona e apoyo para habilitar esta estrategia;

5. Se ponen en conocimiento de todos los empleados la mision, vison, vaores,

metasy objetivos de la organizacion;

6. Se logra un funcionamiento eficaz debido a que los individuos en la
organizacion comparten una vison, cultura y comprenson comun de las metas dd
Negocio;

7. Cada miembro de la organizacién entiende su rol, de manera que pueda
acanzar |las metas del negocio y esté gpto para redizar dicho rol.
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F.3.1.2 Gestion dela organizacion

Propdsito:

El propésito de la gestién de la organizacion es establecer y redizar la préctica de la
gestion del software, durante la gecucion de los procesos necesarios para proporcionar |os
productos y servicios dd software que son condstentes con las metas comercides de la
organizacion.

NOTA: A pesar de que las operaciones de la organizacion en general tienen un alcance mucho mayor
gue del proceso de software, estos se llevan a cabo en un contexto y su eficiencia requiere un
ambiente apropiado.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de la gestion de la organizacion:

1. Seinvierte, por laorganizacion, en lainfraestructura de gestion apropiada;

2. Se identifican las megores practicas para apoyar en la implementacion de
unaorganizacion y gestion del proyecto efectivas, y

3. Se edtablecen las bases para evduar € logro de las metas comercides de la
organizacion utilizando en |as préacticas de gestion.
F.3.1.3 Gestion de proyecto

Propésito:

El propdésito de la gestion de proyecto es identificar, establecer, coordinar y supervisar las
actividades, tareas y recursos necesarios para un proyecto para producir un producto y/o
sarvicio en € contexto de los requerimientos del proyecto y sus restricciones.
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Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de gestion de proyecto:

1 Se define @ dcance dd trabgo parad proyecto;

2. Se evala la viabilidad de lograr las metas del proyecto con los recursos
disponiblesy las restricciones,

3. Se miden y ediman las tareas y recursos necesarios para completar €
trabgjo;
4, Se identifican y supervisan las interfaces entre los dementos del  proyecto,
con otro proyecto y las unidades organizativas,
5. Se desarrollan e implementan los planes parala gecucion del proyecto;
6. Se aupervisaeinformad progreso del proyecto; y
7. Se toman decisones para corregir las desviaciones del plan y para prevenir
la repeticion de problemas identificados en € proyecto, cuando los objetivos de
proyecto no son a canzados.

F.3.14 Gestion dela calidad

Propésito:

El proposito de la gestiéon de la cdidad es lograr la satisfaccion dd cliente supervisando la
cdidad de los productos y servicios, en € nivel organizativo y dd proyecto para asegurar
gue redinen |os requerimientos ddl cliente.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de la gestion de calidad:
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1. Se edtablece las metas de cdlidad en base a los requerimientos de caidad
edtablecidos e implicitos del cliente;

2. Se desarrolla una estrategia globa paralograr las metas definidas;
3. Se establece un sistema de gestion de cdidad parallevar a cabo la estrategia;

4. Se rediza y confirma la gecucion dd control de cdidad y de las actividades
de aseguramiento de la calidad identificadas;

5. Se supervisa d desempefio actual contralas metas de calidad; y

6. Se toma la accion gpropiada, cuando no se logran las metas de calidad.
F.3.1.5 Gestion deriesgos
Propésito:

El proposito de proceso de gestion de riesgos es identificar, andizar, tratar y monitorear
los riesgos continuamente.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de la gestion de riesgos.

1. Se determina el acance de lagestion de riesgos a ser g ecutado;
2. Se definen e implementan estrategias apropiadas de gestion de riesgos,
3. Se identifican los riesgos en la planificacion de proyectos como dlos s

desarrollan y durante la conduccion del proyecto;

4, Se andizan los riesgos en términos de probabilidades y consecuencias y se
determinala prioridad en € tratamiento de estos riesgos,

5. Se definen, gplican y evalan las mediciones de riesgo para determinar los
cambios en d estado del riesgo y d progreso de las actividades de tratamiento; y
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6. Se sigue d tratamiento gropiado para corregir o evitar € impacto del riesgo
basados en su prioridad, probabilidad y consecuencia u otros principios de riesgo
definido.

F.3.1.6 M edicion

Propésito:

El propdsto de la medicion es recopilar y andizar datos que relacionan a los productos
desarrollados y procesos implementados en la organizacion y sus proyectos para gpoyar la

gestion efectiva de los procesos y demostrar objetivamente la calidad de los productos.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosade la medicion:

1. Se edablece y mantiene d compromiso organizativo para implementar €

proceso de medicion;

2. Se identifican las necesidades de informacion de medicion y los procesos de

gestion;

3. Se identifica y desarrolla un conjunto apropiado de medidas de acuerdo con

la necesdad de informacion;

4, Seidentifican y gecutan las actividades de medicion;

5. Se recopilan, dmacenan y andizan los datos requeridos y se interpretan los
resultados;

6. Se usan los productos de informacion para apoyar a las decisiones 'y proveer

una base objetiva de comunicacion; y

7. Se evala € proceso de medicion y las medidas y se comunican d duefio del

proceso.
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F.3.2 Proceso deinfraestructura

Propdsito:

El propésto dd proceso de infraestructura es mantener una infraestructura estable y
confiable que se necesita para apoyar la g ecucidn de cuaquier otro proceso.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel proceso de la infraestructura:

1 Se definen los requerimientos de infraestructura para apoyar 10s procesos en
launidad organizaciond,;

2. Seidentifican y especifican los e ementos de lainfraestructura;

3. Se adquieren los eementos de lainfraestructurg;

4. Se implementan los eementos de lainfraestructura; y

5. Se mantiene unainfraestructura estable y fiable.

NOTA: La infraestructura puede incluir hardware, software, métodos, herramientas, técnicas,
estandaresy facilidades para el desarrollo, operacién o mantenimiento.

F.3.3 Mg ora de proceso de mejora

Propésito:

El proposito del proceso de meora de proceso es establecer, evaluar, medir, controlar y
mejorar € proceso ddl ciclo devidade software.
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Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel proceso de mejora de proceso:

1 Se desarrolla y pone a disposicion un conjunto de ventgias del proceso
organizativo;
2. Se evala periddicamente la capacidad del proceso de la organizacion para

determinar hasta qué punto de la implementacion del proceso es eficaz para lograr las
metas de la organizacion; y

3. Se megoran continuamente la efectividad y eficacia de los procesos de la
organizacion con respecto d logro de las metas del negocio.

El proceso de mgora de proceso contiene propdsito y resultados para los siguientes sub-
procesos.

- Establecimiento del proceso.
- Proceso de evaduacion.

- Proceso de megjora.

F.33.1 Establecimiento del proceso

Propésito:

El propésito dd establecimiento del proceso es establecer un conjunto relacionado de
procesos organizativos para todos los procesos del ciclo de vida que se aplica a las
actividades comerciaes.

Como resultado de laimplementacion exitosa de establecimiento del proceso:
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1. Se edtablece un conjunto de procesos estandar definido y mantenido, con
unaindicacion de la aplicabilidad de cada proceso;

2. Se identifican las tareas detdladas, actividades y productos intermedios
asociados con € proceso estandar, junto con las caracteristicas de rendimiento

esperadas;

3. Se desarrolla una estrategia para adaptar € proceso estandar del producto o
el servicio de acuerdo con las necesidades del proyecto; y

4. Se disgpone y mantiene la informacion y datos relacionados d uso dd
proceso esténdar para los proyectos especificos.
F.3.3.2 Proceso de evaluacién

Propdsito:

El propésito del proceso de evauacion es determinar hasta qué punto los procesos
esdandares de la organizacion contribuyen d logro de sus metas dd negocio y ayudan a la
organizacion a enfocarse en la necesidad de la mejora continua del proceso.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel proceso de evauacion:

1. Se tendra y mantendra informacion y datos relacionados a uso del proceso
esténdar para proyectos especificos;

2. Se entienden las fortdezas y debilidades relativas a los procesos estandares
delaorganizacion; y

3. Se guardan y mantienen precisos y accesibles registros de evauacion.
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F.3.33 Mg ora de proceso de mejora

Propdsito:

El propésito del proceso de megora de proceso es pefeccionar continuamente la
efectividad y eficiencia de la organizacion a través de los procesos usados y mantenidos
alineados con la necesdad del negocio.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel proceso de mejora de proceso:

1. Se establece & compromiso para proporcionar 10s recursos para sostener las
acciones demgora;

2. Se identifican los problemas que surgen de  ambiente organizaciond
interno/externo como las oportunidades de mejora y judtificados como razones para
e cambio;

3. Se rediza d andliss dd estado actud dd proceso exigente, enfocandose en
los procesos desde los cudes surge € estimulo de mejorg;

4, Se identifican y se da prioridad a las metas de megora 'y como consecuencia
se definen e implementan los cambios a proceso;

5. Se monitorean y confirman los efectos de la implementacion del proceso de
acuerdo con las metas de megora definida;

6. Se comunica d conocimiento obtenido de las mgoras dentro de la
organizacion; y
7. Se evalan las mgoras hechas y se toman en consderacion para usar las

soluciones en otra parte dentro del  |a organizacion.

NOTA 1 Las fuentes de informacién que proporcionan la entrada para el cambio puede incluir: €l
proceso de evaluacién, auditorias, reportes de satisfaccion del cliente, efectividad/eficiencia
organizacional, costo de calidad.

NOTA 2 Los estados actuales de los procesos pueden ser determinados por la evaluacion del
proceso.
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F.34 Proceso de recur sos humanos

Propdsito:

El prop6sito dd proceso de recursos humanos es proporcionar a la organizacion los
recursos humanos adecuados que mantengan sus competencias consstentes con las
necesi dades de negocio.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosadel proceso de recursos humanos.

1. Se identifican los roles y habilidades requeridas para d funcionamiento de
la organizacion y € proyecto a través de la revison de los requerimientos
organizaciondesy del proyecto;

2. Se proporcionan recursos humanos alaorganizacion y a proyecto;

3. Se identifica y proporciona un conjunto de necesdades de entrenamiento
comunes por |a organizacion basadas en entradas organizacionaes y de proyectos; y

4, Se ponen a digposicion (retinen) los recursos intelectuaes de la organizacion
y Se gprovechan através de un mecanismo establecido;

El proceso de recursos humanos incluye propdsito y resultados para los sub-procesos
sguientes

- Gestion del recurso humano.

- Entrenamiento.

- Gegtion ddl conocimiento.
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F34.1 Gegtién de recurso humano

Propdsito:

El propdsito del proceso de gestion dd recurso humano es proporcionar a la organizacion y
proyectos, individuos que posean las habilidades y conocimientos necesarios para redizar
susroles eficazmente y trabajar juntos como un equipo cohes onado.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de la gestion del recurso humano:

1. Se identifican y se reclutan individuos con las habilidades y competencias
requeridas,
2. Se apoya lainteraccion eficaz entre los individuos y grupos,

3. Se logra que la fuerza de trabgo tenga las habilidades para compartir
informacion y coordinar sus actividades eficazmente; y

4, Se definen criterios objetivos para € monitoreo de rendimiento individud y
grupal para proveer retrodimentacion y mejora de dichos procesos.
F.34.2 Entrenamiento

Propésito:

El propdsito del entrenamiento es proporcionar a la organizacion y e proyecto de individuos
gue posean habilidades y conocimientos necesarios pararealizar sus roles eficazmente.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de entrenamiento:
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1. Se desarrolla o adquiere @ entrenamiento para dirigir las necesdades de
entrenamiento de laorganizacion y del proyecto; y

2. Se conduce @ entrenamiento para asegurar que todos los individuos tienen

las habilidades requeridas para redizar sus asgnaciones, usando mecanismos taes
como estrategias de entrenamiento y materiaes.

F.34.3 Gegtion dd conocimiento

Propésito:

El propésito de la gestion del conocimiento es asegurar que € conocimiento dd individuo,
la informacion y las habilidades son reunidas, compartidas, reutilizadas y megoradas a lo
largo de la organizacion.

Resultados:
Como resultado de laimplementacion exitosa de la gestion del conocimiento:
1 Se edablece y mantiene la infraestructura para compartir informacion

relevante y comin através de la organizacion;

2. Se pone a digposicion sempre y se comparte € conocimiento a lo largo de
laorganizacion; y

3. Se «decciona para la organizacion, una edrategia de gedion de
conocimiento apropiada.
F.35 Proceso de gestion del recurso

Propésito:

El proposito ddl proceso de gestion dd recurso es mangar la vida de recursos reutilizables
desde la concepcion hasta d retiro.
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Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa del proceso de gestion del recurso.

1 Se documenta una estrategia de gestion del recurso;

2. Se establece un esquema de clasificacion de recurso;

3. Se define los criterios parala certificacion, aceptacion y retiro del recurso;

4, Se opera un dmacenamiento dd recurso y € mecanismo de la recuperacion;

5. Seregistrad uso de recursos,

6. Se controlan cambios alos recursos; y

7. Se notifican a los usuarios de los recursos de problemas descubiertos, las

modificaciones hechas, nuevas versiones creadas y diminacion de los recursos de
almacenamiento y los mecanismo de recuperacion.

F.3.6 Proceso de gestion del programa dereuso

Propésito:

El propésito del proceso de gestion del programa de reuso es planear, establecer, mangar,
controlar y monitorear & programa de reuso en la organizacion y  Sstematicamente
aprovechar las oportunidades de reuso.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa dd proceso de gestién ded programa de
reuso:

1. Se definen las edrategias de reuso de la organizacion incluyendo su
propésito, acance, metas'y objetivos;
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2. Se identifican los dominios para las potenciales oportunidades de reuso;
3. Se evdUala capacidad de reuso sstemético en la organizacion;
4. Se evalad reuso potencid en cada dominio;
5. Se evala las propuestas e reuso para asegurar que € reuso del producto es
adecuada para la aplicacion propuesta;
6. Se implementa la estrategia de reuso en la organizacion;
7. Se establece mecanismos de retrodimentacion, comunicacion y notificacion

gue son usadas entre |as partes afectadas; y

8. Se monitoreay evaUad programa de reuso.

NOTA: Las partes afectadas pueden incluir administradores de programas de reuso, gestores de
evaluacion, ingenieros de dominio, desarrolladores, operadoresy responsables de mantenimiento.

F.3.7 Proceso de ingenier ia de dominio®

Propdsito:

El propésto del proceso de ingenieria de dominio es desarrollar y mantener modelos,
arquitecturas y recursos parae dominio.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa del proceso de ingenieria de dominio:

1. Se sdlecciona las formas de representacion de los modelos de dominio y sus
arquitecturas,

! Espacio fisico o abstracto en donde se presenta el problema y/o la solucién de un sistema (problema,
contexto y solucion).

Un dominio usualmente consta de estructuras de datos, flujos de informacion, funciones, restricciones y
controles entre otros elementos.
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2. Se establecen los limites ddl dominio y sus relaciones con otros dominios;
3. Se desarolla un modeo de dominio que captura las dmilitudes y

diferencias de caracteriticas, capacidades, conceptos 'y funciones en € dominio;

4, Se desarolla una aquitectura dd dominio que describe la familia de
Sstemas dentro dd dominio;

5. Se especifican los recursos que pertenecen a dominio;

6. Se adquieren o desarrollan y se mantenienen los recursos que pertenecen a
dominio, alo largo de susciclosdevida y

7. Se mantienen los modelos de dominio y las arquitecturas a lo largo de sus
ciclosdevida
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ANEXO G
(INFORMATIVO)

|SO/IEC 12207 ESTRUCTURA DEL PROCESO PARA
"NUEVOS' PROCESOS EN EL ANEXO F

La ISO/IEC 12207 define las categorias de los procesos, por gemplo, organizativo,
principal y apoyo, que se pueden redizar durante @ ciclo de vida de software. Dentro de
cada categoria de procesos, 10s procesos que son expresados en términos de actividades y
tareas. Las actividades dentro de un proceso proporcionan la descomposicion estructura
del proceso y describen las acciones que son redlizadas durante la gecucién del proceso.
Las tareas dentro dd ciclo de vida dd software proporcionan lo que va a ser redizado
durante laimplementacion del proceso.

El Anexo G proporciona una descripcion de las actividades y tareas para "nuevos'
procesos identificados en la Tabla E.1. Estas actividades y tareas, proporcionadas en este
anexo, han sdo numeradas consecutivamente para corresponder a la sucesion de la
enumeracion que tendrian en € cuerpo de ISO/IEC 12207. Ademés, edtas actividades y
tareas estén de acuerdo con la estructura del proceso de ISO/IEC 12207.

G.1 Procesos de apoyo del ciclo devida

El proceso siguiente se adiciona alos procesos de ciclo de vida:

a) Proceso de usabilidad
G.11 Actividadesy tareas del proceso de usabilidad
6.9 Proceso de usabilidad

El proceso de usabilidad contiene las actividades y tareass del especidista en usabilidad. El
proceso contiene las actividades que toman en cuenta los intereses y necesidades de los
individuos y/o grupos que trabgardn 0 usaran d resultado dd sistema a lo largo dd
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desarrallo y operacion dd software o sistema. El proceso de usabilidad asegura la cdidad
en d uso de software. Detales de los procesos de disefio centrado en 1o humano (DCH)
para sstemas interactivos. Pueden ser hallados en lanorma NTP 1SO/IEC 9126-1.

El desarollo manga d proceso de usabilidad a nivel de proyecto. El especidida en
usabilidad integra las actividades y los resultados de las actividades de usabilidad con los
procesos de desarrollo (5.3), operacion (5.4) y apoyo (6.3, 6.4, 6.5) d ciclo devida

Listade actividades: Este proceso consiste en las siguientes actividades.

a Implementacion de procesos.
b. Disefio centrado en lo humano.
C. Aspectos humanos de estrategia, introduccidn y apoyo.

NOTA: Estas actividades y las tareas asociadas pueden superponerse o interaccionar
reciprocamentey se pueden realizar iterativa o recursivamente.

6.9.1 Implementacion de procesos. Eda actividad condste en las siguientes
taress.
6.9.1.1 Plan y mango de los procesos DCH. Especifica cdmo las actividades

centradas en |o humano encgjan en los procesos ddl ciclo devida dd sstemay laempresa.

6.9.1.2 El desarrollador y € especidista en usabilidad deberan:
a) Consultar alosinvolucradosy usuarios.
b) Identificar y planear € involucramiento del usuaio.
) Sdleccionar métodos y técnicas centrados en lo humano.
d) Asegurar € enfoque centrado en o humano dentro del equipo ddl proyecto.

€) Planear |as actividades de disefio centrado en o humano.
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f) Gestionar un enfoque centrado en lo humano.
0 Orientar un enfoque ganador centrado en |o humano.
h) Proveer € gpoyo parad disefio centrado en lo humano.
6.9.2 Disefio centrado en lo humano: Eda actividad consste en las tareas
sguientes
6.9.2.1 Se proporcionara una especificacion de los requerimientos de los

involucrados y la organizacion, = edablecerdn los requerimientos de la organizacion 'y
otras partes interesadas para € sstema Edta tarea toma muy en cuenta las necesidades,
competencias y ambiente de trabgo de cada involucrado importante en € sstema

6.9.2.2 En asociacion con € desarrollador € especidista en usabilidad deberé:
a) Clarificar y documentar las metas ddl sstema
b) Andizar alosinvolucradosy usuarios.
C) Evduar la impotancia y rdevanca dd gstema para cada  grupo
involucrado.
d) Evaduar d riesgo alosinvolucradosy usuarios.
€) Definir d uso dd agtema
f) Generar los requerimientos de los involucrados y de la organizacion.
0 Establecer |os objetivos de calidad de uso del sstema.
6.9.2.3 Se determinara una comprensén y especificacion dd contexto de uso,

identificando, clarificando y registrando las caracteristicas de los involucrados y usuarios,
ustareasy las delaorganizacion y € ambiente fisico en que & sstema operara.

6.9.24 El especidistaen usabilidad deber&
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a) Identificar y documentar |as tareas de |0s usuarios.
b) Identificar y documentar los atributos importantes del usuario.
C) Identificar y documentar € ambiente organizativo.
d) |dentificar y documentar € ambiente técnico.
€) Identificar y documentar € ambiente fisico.
6.9.2.5 Se crera la produccion de soluciones de disefio, originando disefios

potenciales de soluciones basadas en la préctica de “estado del ate’ edtablecida, la
experienciay conocimiento de los participantes y € resultado del contexto de uso.

6.9.2.6

f)
o)
h)

6.9.2.7

El desarrollador asistido por d especiadista en usabilidad debera

Adgnar las funciones.

Producir e modelo completo de taress.

Explorar € disefio dd sstema

Usar d conocimiento existente para desarrollar las soluciones de disefio.
Especificar d sgemay su uso.

Desarrollar los prototipos.

Desarrollar & entrenamiento alos usuarios.

Desarrollar € gpoyo alos usuarios.

La evauacion de disefio respecto a los requerimientos es redizada,

recopilando la retrodimentacion, € desarrollo y € disefio. Esta retrodimentacion serd
obtenida de los usuarios findes y otras fuentes representativas.

6.9.2.8

El especidiga de usabilidad debera
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a) Especificar y vdidar € contexto de evauacion.
b_) Evduar los prototipos preiminares para definir los requerimientos para €
sstema
C) Evauar los prototipos para mejorar € disefio.
d) Evduar d sdema para verificar que se cumplan los requerimientos de los

involucrados y la organizacion.
€) Evduar d sstema para verificar que la préctica requerida ha sido seguida
f) Evdua € Sdema en uso para asegurar que continla satisfaciendo las

necesidades de la organizacion y los usuarios.

6.9.3 Aspectos humanos de estrategia, introduccion y apoyo: Eda actividad
consgte de las Sguientes taress.

6.9.3.1 Assgurar @ contenido DCH en la edraegia de ssemas. Establecer y
mantener € enfoque los problemas de los involucrados y los usuarios en cada parte de la
organizacion que trata con las propuestas de sistema, concepto, desarrollo y apoyo.

El especidigta en usabilidad trabgara con un estudio de mercado pertinente y especidistas
de edtrategias y mercado para:

a) Representar alos involucradosy usuarios.
b) Recopilar inteligencia dd mercado.
) Definir y planear laedtrategia dd sstema
d) Recopilar laretroaimentacion de mercado.
e) Andizar las tendencias en los usuarios.
6.9.3.2 Introducir y operar € Sistema Edtablecer los aspectos humanos-sstemas

parae soportey aplicacion dd sstema
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6.9.3.3 El egpecidista en usabilidad trabgard con los especididas relevantes en
despliege, entrenamiento y apoyo parafacilitar:

a) Laadministracion del cambio.

b) Ladeterminacion del impacto en la organizacion, involucrados y usuarios.

C) La adaptacion y disefio local.

d) El entrenamiento a usuario.

€) El apoyo paralos usuarios en |las actividades planeadas.

f) Laconformidad con lalegidacion sobre ergonomia dd lugar de trabgjo.
G.2 Procesos de gestion

Laactividad de medicion se agrega d proceso de gestion.

G.21 Actividades y tareas de medicion
7.1.6 Medicién: Estaactividad consste en las Sguientes taress.
7.1.6.1 El adminisrador establecerda y mantendra @ compromiso de la medicion.

Asegurar que todo € recurso, persona y requistos de compromiso para € proceso de
medicion han sdo saisfechos. Los resultados de esta tarea proporcionan un compromiso
de la gerencia para apoyar € proceso de medicion, individuos competentes en € &ea de
esta NTP se han identificado y se han asignado las responsabilidades para € proceso de la
medicion y los recursos estén disponibles para planear y redizar € proceso de medicion.

7.1.6.2 El gerente planeara € proceso de la medicion. Desarollard un plan
detdlado para iniciar, guiar, monitorizar y evauar las tareas de recopilacion de datos,
andiss, interpretacion 'y dmecenamiento. Los resultados de esta tarea proveen
informacion de la unidad organizaiva y cudquier tecnologia de gpoyo que haya sdo
adquirida e implantada.
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7.1.6.3 El gerente redizara la medicion definida de acuerdo con @ plan. Producira
informacion de los productos y métricas de rendimiento de acuerdo con los resultados de
las tareas de medicidn planeadas. Los resultados ce esta tarea asegurarén que los datos han
Sdo recopilados y archivedos en forma conveniente para su subsecuente recuperacion y
andiss Se produciran 'y comunicaran productos de informacion a las unidades
organizacionales. Se recolectaran medidas de rendimiento.

7164 El gerente evduara la medicion. Evduara las métricas y las actividades de
la medicion y guardard las lecciones gorendidas de esta evduacion en d documento
"Experiencias de Medicion”. Edtas tareas producirdn métricas y actividades de nedicion se
evaluaran de acuerdo con criterios especificos.

G.3 Actividadesy tareas del proceso derecurso humano

Los procesos de entrenamientos en 1SO/IEC 12207 se renombra como proceso de recurso
humano.

7.4 Proceso del recur so humano

El proceso del recurso humano proporciona a la organizacion y los proyectos individuos
que poseen habilidades y conocimiento para redizar sus roles eficazmente y trabgar juntos
COMO un grupo cohesivo.

Listade actividades. Este proceso consste en las Sguientes taress.

a) Implementar & proceso
b) Definir los requerimientos de entrenamiento
) Reclutar persond cdlificado

d) Evauar & desempefio de persona
€) Establecer los requerimientos del equipo de proyecto

f) Gedtionar € conocimiento
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74.1 Implementar e proceso: Edta actividad consta de la Siguiente tarea:
7411 Se conduce una revison de la organizacion y requerimientos del proyecto es

conducida para establecer y hacer la provisién oportuna para la obtencién o desarrollo de
los recursos y las habilidedes requeridas por la gerencia y persona técnico. Edas
necesdades pueden saisfacerse a través de entrenamiento, contratacion U  otros
mecanismos de desarrollo de persondl.

7.4.2 Definir los requerimientos de entrenamiento: Esta actividad consta de las
sguientestaress.
74.2.1 Determinar los tipos y niveles de entrenamiento y conocimiento necesarios

para satisfacer a la organizacion y los requerimientos del proyecto serédn  determinados. Se
deberd desarollar 'y documentar un plan de entrenamiento, un cronograma de
implementacion, requerimientos de recursos, necesidades de entrenamiento.

7.4.2.2 Desarollar o adquirir manuales de entrenamiento, incluso materides de
presentacion a ser usados en € entrenamiento.

7.4.2.3 Entrenar d persond para que tenga @ conocimiento y las habilidades
necesarias pararedizar susroles.

7.4.3 Reclutar personal calificado: Esta actividad consta de la Siguiente tarea:

74.3.1 Egablecer un programa sgemdico para € reclutamiento de persond
cdificado para satisfacer las necesdades de la organizacion y proyectos. Proveer
oportunidades parael desarrollo de lacarrera dd persond existente.

74.4 Evaluar € desempefio dd personal: Eda actividad congta de las Sguientes
tareas.
744.1 Definir criterios objetivos que se puedan usar para evauar la actuacion de

persondl.
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7442 Evauar & desempefio del persond con respeto a sus contribuciones a las
metas de la organizacion o proyecto.

7443 Asegurar que la retrodimentacion se proporciona a persond sobre los
resultados de cuaquier evaluacion redizada.

7444 Mantener registros adecuados de desempefio dd persond incluyendo la
informacion sobre habilidades, entrenamiento recibido y evauaciones de desempefio.

7.4.5 Establecer los requerimientos del equipo: Eda actividad congta de las
gguientestaress.
745.1 Definir las necesidades de la organizacion y de proyecto para € equipo de

trabgo. Definir la estructura del equipo y las reglas de operacion.

7.45.2 Potenciar los equipos para redizar su rol, asegurando que los equipos
tengan:
a) Una comprension de su rol en  proyecto;
b) Una visén compatida o sentido de intereses comunes en d éxito de
proyecto;
) Mecanismos apropiados o0 medios para la comunicacion e interacciones

entre los equipos; y
d) Apoyo apropiado de la gerencia para cumplir los requerimientos del
proyecto.

7.4.6 Gestionar € conocimiento: Esta actividad consste en las Sguientes tarees.

7.4.6.1 El geente planearda los requerimientos para mangar los activos de
conocimiento de la organizacion. La planificacion incluird la  definicion de la
infraestructura y entrenamiento para apoyar a los contribuyentes y a los usuarios de los
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activos de conocimiento de la organizacidon, d exquema y criterios de cladficacion de
dichos activos.

7.4.6.2 El gerente tratara de edtablecer una red de expertos dentro de la
organizecion. La red contendra la identificacion de los expertos de la organizacion, una
lista de su aea de epecidizacion y la identificacion de informacion disponible dentro de
un esquema de la clasificacion, por gemplo, aea de conocimiento. El gerente asegurard
gue lared se mantiene actualizada.

7.4.6.3 El gerente edablecera un mecanismo para gooyar € intercambio de
informacion entre los expertos y € flujo de informacion especiadizado en los proyectos de
la organizecion. El mecanismo apoyaa € acceso, achivo y requerimientos de
recuperacion de la organizacion.

7464 Se redizara la gedtion de la configuracion de activos de acuerdo con €
Proceso de Gestion de la Configuracion especificado en clausula 6.2.

G.4 Actividadesy tareas del proceso de gestion de activos

7.5 Proceso de gestion de activos

Sn tener en cuenta su cdidad globa y potencid para ser reusados, los activos tienen un
pequefio vaor para la organizacion a menos que los potenciales reusadores sepan de su
exigenciay puedan rgpidamente locdizarlos y entenderlos.

Este proceso contiene las actividades y tareas ddl gestor ddl activo. La gestion de activos es
e proceso de gplicar los procedimientos adminigtrativos y técnicos a lo largo de la vida de
un activo con @ propdsto de identificar, definir, certificar, cladficar y ddinear d activo;
rastrear las modificaciones, migraciones y versones de activo;, regisrar e informar €
estado de activo y edablecer y controlar € admacenamiento y manipuleo dd activo, la
entrega dd activo a sus reusadoresy € retiro del mismo.

Listade actividades. Este proceso consiste en las sguientes taress.
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a) Implementacidn del proceso;
b) Definicion del dmacenamiento y recuperacion dd activo;
C) Adminigtracion y control del activo.
751 Implementacion de procesos. Eda actividad condste en las siguientes
taress.
7511 El gestor dd activo creara y documentard un plan de gestion de activos

reusando uno ya exigente (de exigir) para definir los recursos y procedimientos para la
gestion de activos. Dicho plan deberaincluir lo Siguiente:

a) Definicidn de reguerimientos para un mecanismo de dmacenamiento 'y
recuperacion de activos,

b) Definicion de mecanismo de dmacenamiento y recuperacion de activos,

C) Egablecimiento dd mecanismo de admacenamiento y recuperacion de

activos como parte integrd ddl ciclo de vida dd software;

d) Nombramiento de la(s) organizacidn(es) responsable(s) de administrar 'y
mantener € mecanismo de dmacenamiento y recuperacion de activos,

€) Definicion los procedimientos de aceptacion, cetificacion y retiro de
activos,

f) Definicion de la reacion entre @ administrador dd activo y demés partes
tales como desarrolladores, responsables de mantenimiento e ingenieros de dominio;

0 Promocidén de uso dd mecanismo de admacenamiento y recuperacion de
activos,

h) Definicion de un mecanigno de comunicacion para la administracion de
activos,

i) Definicion de un esquema de clasificacion de activos.

75.1.2 El gestor de activos redizaralo siguiente:
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a) Documentar esta actividad de acuerdo con € proceso de documentacion
especificado en € apartado 6.1,

Redlizar la gestion de la configuracion de activos de acuerdo con @ proceso de
gestidn de la configuracion especificado en @ gpartado 6.2;

b) Documentar y resolver problemas y disconformidades encontrados en los
activos y en la gestion de activos de acuerdo con € proceso de resolucion de
problema especificado en € apartado 6.8;

C) Conducir revisones de activos en concordancia con € proceso de revison
conjunta especificada en @ apartado 6.6.

75.1.3 El plan de gedtion de activos se revisard de acuerdo con € proceso de
revison conjunta especificado en @ apatado 6.6. Los ingenieros de dominio y los
administradores del programa de reuso serén incluidos en larevison.

7.5.2 Definicion de almacenamiento y recuperacién de activos. Un mecanismo
de dmacenamiento y recuperacion de activos permite a los reusadores encontrar y entender
deformargpiday facil los activos. Eda actividad consste en las Siguientes tarees:

7521 El gestor dd activo implementar)d y mantendrd un mecanismo de
amacenamiento y recuperacion de activos.

75.2.2 El gestor del activo desarrollard, documentara y mantendra un esquema de
clasificacion, € mismo que sera utilizado para clasificar los activos.

75.2.3 El gestor dd activo conducira revisones conjuntas del mecanismo de
admacenamiento y recuperacion de activos de acuerdo con € proceso de revision conjunta
especificado en d apartado 6.6. Los administradores del programa de reuso asi como los
ingenieros de dominio seran incluidos en larevison.

7.5.3 Adminigracion y control de activo: Para cada activo, esta actividad
congste en las Sguientes tarees.

7531 Para cada activo remitido d administrador de activo, se hard una evauacion
basada en los criterios de aceptacion y certificacion del activo.
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7.5.3.2 Cada activo aceptado se pondrd a disposicion para ser reusado utilizando €
mecanismo de dmacenamiento y recuperacion de activos.

7.5.3.3 El activo sa clasificado de acuerdo con @ esquema de clasificacion de
reuso, de exidtir.

7534 El gestor dd activo redizard la gestion de la configuracion para € activo
usando € Proceso de Gestidn de la Configuracion especificado en € apartado 6.2 .

75.35 El gestor del activo guardara la historia de cada reuso dd activo y reportara
a ingeniero de dominio sobre € actud reuso del activo. La informacion de reuso del activo
debera incluir  nombre del reusador, e nombre de proyecto, € desarrollador originad o
duefio del activo, € costo de reuso dd activo, asi como € ahorro o beneficios derivados del
reuso del activo.

7.5.3.6 El gestor de activos derivara los requerimientos de modificacion y reportes
de problemas comunicados por los reusadores a ingeniero de dominio para las
correspondientes acciones y planes de correccion Yo modificacion. Las acciones planeadas
de modificacién o correccidn serén reportadas a gestor de activos.

7.5.3.7 El gestor de activos supervisra y regidrard tanto los requerimientos y
reportes de problemas como las acciones llevadas a cabo para su correccion y/o
modificacion. Siempre que se encuentren problemas con un activo, dlos se deben regigtrar
y deben entrar en & proceso de resolucion de problemas, como esta especificada en d
apartado 6.8.

7.5.3.8 El gestor de activos notificara a todos los reusadores de activos y 4d
ingeniero de dominio de los problemas detectados en @ activo, las modificaciones hechas
d ativo, nuevas veasones dd activo y la éiminacion dd activo dd mecanismo de
amacenamiento y recuperacion de activos.

7.5.3.9 El gestor de activos retirara los activos dd mecanismo de dmacenamiento y
recuperacion de acuerdo con los procedimientos y criterios de retiro de activos.
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G.5 Actividadesy tareas del proceso de gestion del programa de reuso
7.6 Proceso de gestion del programa dereuso

Tener é&ito con la implementacion dd reuso dsteméico a nivd de la organizacion
requiere de un planeamiento cuidadoso y una gestion apropiada. Debido a que los retos de
negocios de gedion y de personas a menudo sobrepasan los retos técnicos de
implementacion de reuso, liderazgo de gestion, compromiso y agpoyo, asi como la cultura
del reuso positivo del software debera ser enfatizado en un programa de reuso. Se espera
gue todos los individuos en € acance dd programa de reuso cooperan entre ellos para
establecer |os procesos de reuso y compartir entre ellas sus experiencias y activos de reuso.

El proceso de gedtion del programa de reuso contiene actividades y tareas dd
adminigtrador de programa de reuso. Este proceso es usado para planear, establecer,
mangar, controlar y hacer seguimiento a programa de reuso de la organizacion.

Listade actividades. Este proceso consiste en las Sguientes taress.

a) Iniciacion;
b) Identificacion dd dominio;
C) Vdoracion del reuso;
d) Planeamiento;
€) Ejecuciony control;
f) Revisony evduacion.
7.6.1 Iniciacion: Edta actividad consiste en las Sguientes tareas:
7.6.1.1 El programa de reuso para una organizacion se iniciard estableciendo la

edrategia de reuso dd mismo, la que incluye las metas dd reuso, los propdsitos, los
objetivos y € dcance. Los edementos de programa de reuso deberdn gpuntar a lo
sguiente
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a)

b)

Promocion del reuso;

Infreestructura de reuso (incluye € hardware, software, herramientas,

técnicas, normas, métricas y facilidades para practicar @ reuso);

c)

d)

€)

7.6.1.2

7.6.1.3

Fondos y otros recursos para el reuso;
Funciones de apoyo d programa de reuso;
M ecanismos de comunicacion, retrodimentacion y notificacion de reuso;

NOTA: El administrador del programa de reuso define los mecanismos siguientes:

1 Mecanismo de retroalimentacion de cada proyecto de desarrollo de software hacia el
ingeniero de dominio y gestor de activos para comunicar €l uso e impacto de los productos del
softwarey activos en cada proyecto;

2. Mecanismo de comunicacion entre el desarrollador, operador, responsable de
mantenimiento, ingeniero de dominio, gestor de activos y el administrador del programa de reuso
para resolver problemas, responder preguntas y hacer recomendaciones relacionadas con los
productos de software y activos que cada proyecto encuentra;

3. Mecanismo de notificacion que hace que el desarrollador, responsable de mantenimiento,
gestor de activos, e ingeniero de dominio estén informados de las actuales leyes comerciales, €
licenciamiento de productos de software y activos, restricciones organizativas que protegen sus
propios intereses y acuerdos que pueden restringir o excluir el uso de un producto de software o
activo especifico;

4, Mecanismo para que €l ingeniero de domnio obtenga la participacion y la informacién
necesariade |as fuentes apropiadas para compl etar |as actividades de ingenieria de dominio.

Un promotor de reuso debe ser nombrado.

Los participantes del programa de reuso deben ser dentificados y sus roles

asignados.

76.1.4

Una funcion de conduccion dd reuso serd edtablecida para asumir la

autoridad y responsabilidad del programa de reuso de la organizacion. Sus funciones
deberdn incdluir lo Sguiente:

a)

Investigacidn de la préctica de reuso en la organizacion;
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b) Identificacion de las &ess en la organizacion donde hay potencides
oportunidades de reuso;

C) Asignacion de las responsabilidades para d reuso en la organizacion;

d) Redefinicion de los incentivos de la organizacion, desincentivos y cultura
para soportar y encarar €l reuso.

NOTA: Los miembros de la funcién de gestion del reuso incluyen a promotor del reuso, el
administrador de desarrollo de software, el administrador de operaciones, el administrador de
mantenimiento de software y un experto en reuso.

7.6.1.5 Una funcion de soporte d programa de reuso sera edablecida Las
responsabilidades de la funcidn de soporte d programa de reuso deberdincluir lo sguiente:

a) Paticipacion en la creacion e implementacion de un plan de
implementacion del programa de reuso;

b) Identificacion, documentacion y difusén de la estrategia de reuso a todos
los participantes del programa de reuso;

) Promocidn de la préctica del reuso para fomentar una cultura favorable de
reuso dd software;

d) Busqueda de oportunidades para practicar € reuso en los actuaes y futuros
proyectos de software;

€) Egtablecimiento y mantenimiento de una infraestructura de reuso;

f) Provision de consultoria en reuso a aquellos proyectos de software que lo
practican.

7.6.2 Identificacion del dominio: Un dominio caracteriza un conjunto de
sstemas en base a propiedades comunes que pueden ser organizadas en una coleccion de
activos reusables que a su vez pueden ser utilizados para condruir sstemas en € dominio.
Edta actividad consiste en las siguientes tareas.

7.6.2.1 El administrador dd programa de reuso, apoyado por los gerentes
adecuados, ingenieros de dominio, usuarios y desarrolladores de software identificaran y
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documentardn los dominios en donde investigar oportunidades de reuso o en donde la
organizacion tiene interés en aplicarlo.

7.6.2.2 El administrador de programa de reuso, ayudado por los gerentes
adecuados, ingenieros de dominio, usuarios y desarrolladores de software evauaran los
dominios para asegurar que €elos reflgan con preciséon la estrategia de reuso de la
organizacion. Los resultados de la eval uacion serén documentados.

7.6.2.3 El adminisrador del programa de reuso dirigira revisones conjuntas de
acuerdo con & Proceso de Revison Conjunta especificado en € apatado 6.6. Los
desarolladores de software, ingenieros de dominio y usuarios seran incluidos en las
revisones.

7.6.24 Cuanto mas informacién sobre dominios de la organizacion y planes sobre
futuros productos de software se tenga a disposicion, o cuando los dominios sean
andizados, éstos podran ser refinados y reenfocados por a administrador del programa de
reuso.

7.6.3 Valuacion de reuso: La vaorizacion dd reuso proporciona una base
contra la cud la préctica de reuso en la organizacion puede ser medida Sin esta
evaduacion, los beneficios que resulten de la practica de reuso en la organizacion serén
dificiles de medir. Los propositos de esta actividad son:

a) Ganar unacomprension de lamadurez del reuso en laorganizacion,

b) Vdorar € potencia de reuso en los dominios objetivo de la organizacion;

) _ Hacer recomendaciones de como proceder con la préctica dd reuso en la
organizacion;

d) Motivar y direccionar megoras incrementdes en las diverses aess de

programa de reuso en la organizacion, incluido € entrenamiento y lainfraestructura.

Edta actividad consste en las tareas Sguientes.
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7.6.3.1 El administrador del programa de reuso vaorara la capacidad sstemética de
reuso de la organizacion. Los resultados de la vaoracion se documentaran y se
proporcionaran alafuncion de gestion del reuso.

7.6.3.2 El adminisrador del programa de reuso vaoraa cada dominio a ser
considerado para € reuso, con € objetivo de determinar @ potenciad de éxito dd reuso en
dicho dominio. Los resultados de la vaoracion se documentard y se proporcionara a la
funcidn de gestion del reuso.

7.6.3.3 El administrador del programa de reuso hara las recomendaciones para
refinar la estrategia de reuso en la organizacion y € plan de implementacion dd programa
de reuso basado en los resultados de la vaoracion del reuso. Las recomendaciones se
documentaran y proporcionaran alafuncion de gestion ddl reuso.

7.6.34 El adminidrador del programa de reuso, junto con los adquirientes,
proveedores, desarrolladores, operadores, responsables de mantenimiento, gestor de
activos e ingenieros de dominio, utilizardn € proceso de mgora de proceso especificado en
el apartado 7.3 para que en forma gradud meoren sus habilidades, tecnologias, procesos
de reuso, edtructura organizaciona y métricas, las mismas que conforman la infraestructura
de reuso.

764 Planificacion: Esta actividad consste en las tareas Sguientes.

7.64.1 Un plan de implementacion del programa de reuso se creard, documentara y
mantendr, reutilizando (de exidir) la plantilla de dgin plan ya exidente, para definir los
recursos y procedimientos de implementacion de un programa de reuso. El plan describird
lo Sguiente:

a) Las actividades del programa de reuso;

b) Los procedimientos y cronogrameas para llevar a cabo estas actividades,

) L os participantes responsables de [levar a cabo estas actividades,

d) Las relaciones con otros participantes, como desarrolladores de software o
ingenieros de dominio;
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€) L os recursos necesarios para e programa de reuso;

7.6.4.2 El plan serarevisado y evauado consderando los Siguientes criterios.
a) I ntegridad;
b) Habilidad para comprender la estrategia de reuso de la organizacion;

C) Posbilided de llevar acabo € plan.

Se documentardn los resultados de la evauacion. Aquélos que evadlan d plan deben
induir alos miembros de lafuncidn de gestidn de la reutilizacion.

7.6.4.3 La aprobacion y apoyo d plan de implementacion del programa de reuso
sera obtenido de lafuncion de gestion del reuso y de |os gerentes apropiados.

7.64.4 El adminigrador del programa de reuso dirigira las revisones conjuntas de
acuerdo con d proceso de revision conjunta especificado en @ apartado 6.6. Los miembros
de la funcion de gedtion dd reuso y los gerentes gpropiados serdn incluidos en las
revisones.

7.6.5 Ejecucion y control: Estaactividad congiste en las Sguientes tarees.

7.6.5.1 Las actividades dd plan de implementacion del programa de reuso serédn
g ecutadas de acuerdo con € plan.

7.6.5.2 El administrador del programa de reuso monitoreard € avance del programa
de reuso contra la edrategia de reuso, de la organizacion y redizara y documentara
cualquier guste necesario paraque @ plan se guste ala edtrategia.

7.6.5.3 Problemas y no-conformidades que ocurran durante la gecucion de plan de
implementacion del programa de reuso serén registrados e incorporados en € proceso de
resolucion de problemas, tal como se especificaen @ apartado 6.8 .
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7.6.54 El adminidrador dd programa de reuso resfirmara periddicamente d
patrocinio, apoyo y compromiso de la gerencia para con € programa de reuso.

7.6.6 Revision y evaluacion: Edtaactividad conggte en las Siguientes tarees.

7.6.6.1 El administrador del programa de reuso evduaa periddicamente €
programa para lograr la edrategia de reuso de la organizacion y la continua capacidad y
efectividad ddl programa de reuso.

7.6.6.2 El administrador del programa de reuso proporcionara los resultados de la
evaduacion y las lecciones gorendidas a la funcion de gestion del reuso y a los gerentes
apropiados.

7.6.6.3 El administrador del programa de reuso recomendard y hara los cambios d
programa de reuso, lo difundird y mejorara de acuerdo con e proceso de mejora de proceso
especificado en € apartado 7.3.

G.6 Actividadesy tareas del proceso de ingenieria de dominio

1.7 Proceso de ingenieria de dominio

El proceso de ingenieria de dominio contiene las actividades y tareas del ingeniero de
dominio. El proceso cubre € desarollo y mantenimiento de los modeos de dominio,
arquitectura de dominio y otros activos de este dominio.

Listade actividades: Este proceso consiste en las siguientes taress:
a) Implementacion del proceso;
b) Andissdd dominio;
) Disefio dd dominio;

d) Provison del activo;
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€) Mantenimiento dd activo.
NOTA
1 La ingenieria del dominio es una aproximacion basada en la reutilizacion para definir el

alcance (gm. Definicion ¢ dominio), especificar la estructura (gjm. Arquitectura de dominio),
construir activos (gm. Requerimientos, disefios, codigo de software, documentacién) para una
clase de sistemas, sub-sistemas o aplicaciones. La ingenieria de dominio puede incluir las
siguientes actividades: definicion de dominio, analisis de dominio, desarrollo de la arquitectura de
dominio e implementacion de dominio.

2. Estas actividades y tareas pueden traslaparse o interactuar y pueden ser realizadas iterativa
0 recursivamente. Asimismo el procesos de ingenieria de dominio puede traslaparse con los
procesos de desarrollo y mantenimiento que usan activos producidos por el dominio.

7.7.1 Implementacion del proceso: Eda actividad condste en las taress
sguientes:
7.7.1.1 B ingeniero de dominio crera y documentara un plan de ingenieria de

dominio, reutilizando -de exidir- una platilla ya exigente paa definir los recursos y
procedimientos para llevar a cabo la ingenieria de dominio. El plan incluird normeas,
meétodos, herramientas, actividades, asgnaciones y responsabilidades. Para crear d plan de
ingenieria de dominio, € ingeniero de dominio consultard la literatura y/o recursos de
informacién sobre & dominio asi como con expertos de dominio, desarrolladores y
usuarios de productos de software d interior ded dominio. El plan de ingenieria de dominio
sera g ecutado.

7.7.1.2 El ingeniero de dominio sdeccionard la forma de representacion a ser
utilizada para los moddos y arquitecturas de dominios respectivas, de acuerdo con las
normas de reutilizacion de la organizacion y consultando a los expetos dd  é&eq,
disefiadores y usuarios de productos del software dentro del dominio.

7.7.1.3 El ingeniero de dominio redizaralo Sguiente:
a) Documentar este proceso de acuerdo con € proceso de documentacion
especificado en € apartado 6.1,
b) Ejecutar la gestion de la configuracion para los resultados de la ingenieria

de dominio de acuerdo con € proceso de gestion de la configuracion especificado en
el apartado 6.2;
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) Documertar y resolver problemas y no-conformidades encontradas en los
activos y en € proceso de ingenieria de dominio de acuerdo con € proceso de
solucién de problemas especificado en € apartado 6.8 ;

d) Dirigir revisones conjuntas de acuerdo con € proceso de revisones
conjuntas especificado en & apartado 6.6 e incluir en las revisones a expertos dd
dominio, desarrolladores de software y usuarios de los productos de software dentro
del dominio;

€) Egdablecer procedimientos para recibir, resolver 'y  proporcionar
retrodimentacion d administrador de activos sempre que los problemas o consultas
Se den para aquellos activos desarrollados por € ingeniero de dominio.

7.7.2 Andliss de dominio: El andiss de dominio es la actividad que descubre y
describe formamente las semganzas y vaiabilidades dentro de un dominio. El ingeniero

de dominio captura esta informacién en un conjunto de modelos de dominio. Esta actividad
consste en las Sguientes taress.

7721 El ingeniero de dominio define los limites del dominio y las relaciones entre
édey otros dominios.

7.7.2.2 El ingeniero de dominio identificard las necesdades actudes y anticipadas
de los desarrolladores de software d interior del dominio.

7.7.2.3 El ingeniero de dominio congruird modeos de dominio utilizando formas
de representacion seleccionadas en la actividad de implementacion para este proceso.

7724 El ingeniero de dominio condruirA un glosaxio que proporcionara la

terminologia para describir los conceptos importantes del dominio y las relaciones entre los
recursos smilares 0 comunes de dominio,

7.7.25 El ingeniero de dominio dasficaray documentaralos modelos del dominio.

7.7.2.6 El ingeniero dd dominio evauard los modelos y € vocabulario dd dominio
de acuerdo con las provisones de la técnica de modelamiento sdleccionada y de acuerdo



NORMA TECNICA NTP-1SO/IEC 12207
PERUANA 166 de 189

con los procedimientos de aceptacion y certificacion de activos de la organizacion. Los
resultados de la evaluacion seran documentados.

1.7.2.7 El ingeniero de dominio dirigira las reuniones conjuntas de andiss de
dominio de acuerdo con € Proceso de Revisones Conjuntas en € gpartado 6.6. Los
desarrolladores de software, gestores de activos, expertos de dominio y usuarios serén
incluidos en lasrevisones.

7.7.2.8 El ingeniero de dominio remitird los moddos de dominio d gedor de
activos.
7.7.3 Disefilo de dominio: Las actividades dd disefio de dominio definen la

arquitectura de dominio y especifican los activos que pueden ser usados para congruir los
productos del software. La arquitectura de dominio es un disefio de dto nive en donde las
interfaces de activo estén formamente identificadas. La arquitectura de dominio sirve
como marco referencia para la construccion de productos de software mediante € reuso de
activos. Eta actividad consste en las tareas Sguientes:

7731 El ingeniero dd dominio creara y documentard la arquitectura de dominio,
consistente con € modelo de dominio y seguin las normas de la organizacion,

7.7.3.2 La arquitectura de dominio se evauara de acuerdo con la técnica de disefio
de arquitectura seleccionada y los procedimientos de aceptacion y certificacion de activos
de la organizacion. Los resultados de la evaluacidn seran documentados.

7.7.3.3 Para cada entidad seleccionada a ser disefiada para d reuso, € ingeniero de
dominio desarrollardy documentard una especificacion dd activo.

7734 Para cada activo especificado, la especificacion se evduard de acuerdo con
lo egtipulado en € apartado 5.3.6.7. y con los procedimientos de aceptacion y certificacion
de activos de la organizacion. Los resultados de la eva uacion serdn documentados.

7.7.35 El ingeniero de dominio dirigird las revisones conjuntas de disefio de
dominio de acuerdo con € proceso de revison conjunta especificado en e apartado 6.6.
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Los desarrolladores de software, expertos de dominio y gestores de activos seran incluidos
en estas revisones.

7.7.3.6 El ingeniero de dominio remitird la arquitectura de dominio d gestor de
activo.
774 Provision de activos. La actividad de provison de activos desarrolla o

adquiere activos que pueden ser usados para ensamblar productos de software. Para cada
activo desarrollado o adquirido se deben redlizar las Sguientes taress.

7.74.1 El ingeniero de dominio desarrollard los activos, de la siguiente manera

a) Ejecutando € proceso de adquisicion (véese 5.1) se genera un contrato
mediante d cud d activo es puesto en su lugar una vez adquirido; o

b) Ejecutando € proceso de desarrollo (véase 5.3) s € ativo sera desarrollado
internamente,

7.7.4.2 El activo se documentaray seré clasificado.

7.74.3 El ingeni'0 de dominio evduad d activo de acuerdo con los

procedimientos de aceptacion y certificacion del activo. Los resultados de la evduacion s
documentara

7.74.4 El ingeniero de dominio dirigira la revison conjunta de activos de acuerdo
con € proceso de revison conjunta especificado en € gpartado 6.6. Los desarrolladores de
software y gestores de activos serén incluidos en las revisiones.

7.745 El ingeniero de dominio remitirdd activo d gestor dd activo.

7.7.5 Mantenimiento del activo: La actividad de mantenimiento de activo
contiene las tareas para modificar activos, incluyendo modelos y arquitecturas de dominio.
Un activo se modifica para corregir una deficiencia o para adgptarlo a un nuevo
requerimiento. El ingeniero de dominio modificard € activo gecutando € proceso de
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mantenimiento  especificado en @ gpatado 55. Adiciondmente, las Sguientes taress
relacionadas con € reuso son agregadas a este proceso de mantenimiento Sempre que sea
gplicado d mantenimiento de una activo:

7.75.1 Al andizar los pedidos para la modificacion de activos y las opciones de
implementacion, € ingeniero de dominio condderara:

a) Conformidad con d modelo y arquitecturadel dominio;
b) Impacto en los Sstemas y productos del software que usan € activo;
C) Impacto en los usuarios futuros ddl activo;
d) Impacto en lareutilizacion dd activo.
7.75.2 El ingeniero de dominio obtendr4 la aprobacion para la opcion de

implementacion seleccionada asi como la aprobacién para € cronograma y planes de
modificacion.

7.75.3 El ingeniero de dominio notificard d gestor de activos quien envid la
peticion para modificar € activo, sobre s la modificacion del activo fue aprobada asi como
los planes y cronograma de la modificacion. Cuando una peticion de la modificacion no es
aceptada, edta registrara e ingresara en € proceso de resolucion de problema, como esta
especificado en e apartado 6.8.

7754 Después que se obtiene la gprobacion, € ingeniero de dominio entrard en €
proceso de ingenieria de dominio paraimplementar las modificaciones para€ activo.

7.755 El ingeniero de dominio enviaa d activo modificado junto con cuaquier
ingruccion de uso y pruebas d gestor de activos quien envid la peticion para modificar €
activo.
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ANEXOH
(INFORMATIVO)

ISO/IEC TR 15504-2, PDAM1, EXTENSION DEL
MODELO DE REFERENCIA PARA EL ISO/IEC
12207:1995 PROCESO DE ADQUISICION

El Anexo H provee una extenson de las definiciones que se indican en @ 1SO/IEC TR 15504~
2 referido a proceso de adquisicion y se centra en su actud fata de granularidad asociada d

Proceso de Adquisicion de la ISO/IEC TR 15504-2. Este anexo amplia bs definiciones del

proceso de adquisicion establecidas en la TR 15504-2 y provee la granularidad necesaria con
el proposito de la evauacion y mejora del proceso de adquisicion. Estos procesos extendidos
proveen una Sdlida base para la evduacion dd proceso de adquisicion y la capacidad de
identificar de una meor manera los riesgos en € gorovisonamiento dd software. Las
definiciones del proceso de adquisicion establecidas en @ presente anexo estan incluidas en
esta enmienda para formar las bases del modelo de referencia de procesos a ser usado con la
SO 15504 .

Los propositos y resultados del proceso proveido en este anexo pueden ser usados en lugar de
los propositos y resultados del F.1.1 proceso de adquisicion. Adicionamente a los propésitos
y resultados del proceso de adquisicion, este anexo provee la extenson de la definicion del
proceso en e formato de las actividades y tareas de la | SO/IEC 12207.

NOTA Liberacion de los derecho de autor: Los usuarios pueden reproducir libremente la
descripcion detall de los propositosy resultados del proceso descrito en el presente anexo como parte
de un modelo de evaluacién basado en el modelo de referencia de procesos, o como parte de una
demostracion de compatibilidad con el modelo de referencia de procesos; de esta manera éste puede
ser usado para un propésito especifico.

H.1 Propdsito y resultados del proceso de adquisicion

Lo sguiente proporciona una adternativa a ser usada en lugar del Anexo F.1.1 Propésitos y
resultados del proceso de adquisicion.
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Propdsito:

El propdsto dd proceso de adquisicion es obtener @ producto y/o servicio que satisfaga
las necesidades expresadas del cliente. El proceso empieza con la identificacion de la
necesdad del cliente y termina con la aceptacion dd producto y/o servicio solicitado por €
cliente.

Resultados:
Como resultado de laimplementacion exitosa del proceso de adquisicion:
1 Se definiran las necesdades de adquisicion, las metas, los criterios de

aceptacion y las estrategias de adquisicion,

2. Se desardlard un acuerdo en donde se especificara claramente las
expectativas, responsabilidades y obligaciones tanto del cliente como del proveedor;

3. Se producira un producto y/o sarvicio que satisfaga las necesdades
establecidas por € cliente;

4. Se monitoreara la adquisicion para que se cumplan con aspectos especificos
como costos, plazosy cdidad; y

5. Se aceptaran | os entregables de | os proveedores.

L os sub-procesos que pertenecen a proceso de adquisicion son:

1. Politica de adquisicion

2. Edtrategia de adquisicion
3. Andiss de beneficios
4, Requerimientos técnicos

5. Requerimientos legdes y adminigtrativos
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6. Requerimientos financieros
7. Requerimientos del proyecto
8. Solicitud de la propuesta
0. Cdiificacion del proveedor

10. Evauacion de propuestas
11. Acuerdo contractua

12. Monitoreo del proveedor
13. Aceptacion

14. Cierre del contrato

15. Relacion con € proveedor

16. Relacidn con € usuario

17. Adminigracion financiera
H.1.1 Politica de adquisicién
Propésito:

El proposito dd proceso de la politica de adquisicion es establecer metas comunes, de ato
nivel, las bases para las necesdades de adquisicion y los méodos a ser implementados
parala conduccion de una adquisicion.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa del proceso de palitica de adquisicion:
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a Se edablecard la necesdad de implementar una politica comin de
adquisicion parala organizacion;

b) Se edtablecerdn las bases sitemdticas, o la preferencia por, tecnologia,
proceso, métodos, vendedores, esténdares y regulaciones legdes, para optimizar la
adquisicion;

C) Se establecerd la necesidad de asegurar recursos adecuados para la gestion
de la adquisicion, incluyendo las habilidades contractudes, técnicas, financieras y
gestion de proyectos del adquiriente;

d) Se edtablecera la necesidad de definir estdndares de cdidad para entregables
de acuerdo con las necesidades establecidas e implicitas del adquiriente;

€) Se edtablecerd la necesidad de lograr una relacion efectiva y productiva con
el proveedor y demas grupos involucrados.

H.1.2 Edrategia de adquisicion

Propésito:

El propoésito del proceso de la estrategia de adquisicion es asegurar que los productos y/o
sarvicios a ser adquiridos cumplan con la misién, metas y objetivos del negocio, asi como
proveer las bases para d planeamiento de todos los aspectos del proyecto de adquisicion.
Este proceso involucra una combinacion de infraestructura de negocio (presupuesto,
inverson financiera), méodos de adquisicion (predaborados, personaizados) y politicas
comunes (estrategias de adquisicion, determinacion de inventarios)

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa de la estrategia de adquisicion:

1 Se desarollard un enfoque de administracion de programas planificados
hacia d cumplimiento de politicas de adquiscion y necesidades del negocio tanto
parael usuario como parae adquirente;
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2. Se identificaran las metas especificas  (financieras, contractudes, del
proyecto, técnicas) y objetivos para enfoques diferentes o dternativos,

3. Seidentificaran los factores criticos de éxito parala adquiscion;
4, Se identificardn las digtintas formas en que las soluciones pueden satisfacer

las necesidadesy expectativas dd adquiriente;

5. Se identificardn los riesgos de negocio, las implicancias financieras, técnicas
y de recursos, para los diferentes enfoques 0 soluciones,

6. Se identificaran los requerimientos de actudizacion de productos.

H.1.3 Analisis de beneficios

Propdsito:

El propésito del proceso de andisis de beneficios es establecer la continua relevancia y
beneficio de la adquisicion en concordancia con @ desarrollo y necesidades de cambio en los
requerimientos de los adquirientes y necesidades del negocio.

Resultados:
Como resultado de laimplementacion exitosa ddl proceso de andisis de beneficio:
1. Se andizada d dineamiento de los beneficios de la adquiscion con los

objetivos del negocio;

2. Se redizard € andiss de los bendficios rdacionados a los costos de la
adquisicion.
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H.14 Requerimientos técnicos

Propdsito:

El propdsito dd proceso de requerimientos técnicos es establecer 10s requerimientos técnicos
de la adquisicién. Esto incluye la obtencion de requerimientos funciondes y no funciondes
gue consderan € ciclo de vida de desarrollo de productos asi como establecer la linea base
para los requerimientos técnicos.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa del proceso de requerimientos técnicos:

1 Se definirdn y desarollaran los requerimientos técnicos, incluyendo la
evduacion de €efectos dd entorno y requerimientos de seguridad, cuando sean
gpropiados, de manera que correspondan con las necesdades y expectativas de los

usuarios,

2. Se recogerdn y definirén las actuaes y nuevas necesidades de adquisicion;

3. Se comunicardn los requerimientos y soluciones potencides a todos los
grupos afectados;

4, Se edablecera un mecaniSmMo para incorporar requerimientos nuevos o

cambiados en lalinea base establecida;

5. Se definird un mecanismo para identificar y administrar d impacto de los
cambios tecnol 6gicos en | os requerimientos técnicos,

6. Se induirdn los requerimientos de conformidad con esténdares relevantes,
incluyendo una evauacion de los efectos en @ entorno y estandares de seguridad de
ser gplicable.

NOTA: LaNTP-1SO 9126 puede ser un modelo muy (til para obtener requerimientostécnicos.
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H.15 Requerimientos legalesy administrativos
Propdsito:

El propdsito del proceso de requerimientos legales y administrativos es definir |os aspectos de
la adjudicacion, expectativas, responsabilidades, legaidad y otros temas, los cuades deben
cumplir con las leyes de contrato, naciondes e internacionales.

Resultados:
Como resultado de laimplementacion exitosa dd proceso:

1. Se definird un enfoque contractuad, @ mismo que estard acorde con las leyes
reguladoras nacionaes e internecionaes, reglamentos'y poaliticas,

2. Se ddfinirA un acuerdo (contractuad) de términos y condiciones para
describir como € proveedor cumpliralas necesdades y expectdtivas,

3. Se establecerdn criterios de aceptacion y mecanismos para controlar €
incumplimiento de contrato;

4, Se edsableceran los derechos dd adquiriente para asumir, modificar o
evauar, directa o indirectamente los derechos de propiedad intelectud;

5. Se proveerdn garatias y acuerdos de nivd de sarvicio donde sean
aplicables,

6. Se ddfinird la provison para que los proveedores entreguen otros
requerimientos (gm. plan de calidad, acuerdostipo escrow, €tc);

7. Se estableceran criterios reconocidos de propiedad, regulacion y otros temas
sobre responsabilidad de productos.

NOTA: El acuerdo final de términos sera determinado durante el sub-proceso de establecimiento
del Contrato.
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H.1.6 Requerimientos financier os

Propdsito:

El propésito del proceso de requerimientos financieros es especificar 10s requerimientos para
preparar la infraestructra de una efectiva adminidracion financiera dd  proyecto de
adquisicion.

Resultados:

Como resultado de laimplementacidn exitosadel proceso de requerimientos financieros:

1. Se edablecerdn una administracion financiera, riesgos y costos paa €
adquiriente;
2. Se definirdn y registraran las condiciones financieras para los costos y pagos

gue originen la adquisicion;

3. Se rastreardn aspectos financieros del proceso de adjudicacion del contrato
hasta su término;

4, Se utilizaran requisitos de financdamiento como base para la preparacion del
presupuestos de actividades de proyectos, 1os mismos que estaran sujetos a controles
presupuestales autorizados,

5. Se establecerdn requerimientos para reporte de costos con € proveedor de
acuerdo con € mode o(s) de estimacion de costos,

6. Se establecerdn requerimientos de pagos a ser administrados de acuerdo con
un procedimiento definido que relaciona datos del contrato y su redlizacion;

7. Se llevara a cabo la priorizacion de requerimientos con € fin de asegurar €
dineamiento de la solucion del cicdo de vida de la adquiscion con la importancia
relativa de |os requerimientos.
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H.1.7

Requerimientos del proyecto

Propdsito:

El propdsito del proceso de requerimientos del proyecto es especificar 1os requerimientos para
asegurar que e proyecto de adquisicion sea desarrollado con una adecuada planeacion,
personal, gestion, organizacion y control sobre todas las actividades y tareas del proyecto.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa dd proceso:

1. Se edablecrd una consgencia entre los requerimientos financieros,
técnicos, contractualesy del proyecto;

2. Se definirdn  requerimientos sobre aspectos de un proyecto como
organizacion, adminigtracion, control y seguimiento;

3. Se definirdn requerimientos para una adecuada dotacion de personal para los
proyectos por un equipo competente (gm. legd, contractual, técnico, recursos de
proyecto competentes) con responsabilidades y metas claras,

4, Se egtablecardn las necesidades de intercambio de informacion entre todas
las partesinvolucradas,

5. Se edtableceran requerimientos para € término y aceptacion de pagos de
entregables internos y versiones en produccion y la g ecucion de pagos,

6. Se identificaran riesgos asociados con € ciclo de vida dd proyecto y con los
proveedores;

7. Se definiran requerimientos de interacciones e interrdaciones de propiedad
con proveedores;

8. Se definiran los derechos de uso correcto y distribucion del producto por €
clientey proveedor;

9. Se estableceran | os requerimientos de soporte y mantenimiento.
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H.1.8 Solicitud dela propuesta

Propdsito:

El proposito del proceso de solicitud de la propuesta es preparar y dar a conocer los
requerimientos necesarios de adquisicion. La documentacion incluirg, pero no se limitard a, €
contrato, poyecto, requerimientos técnicos y financieros, los mismos que seran utilizados en
las convocatorias de | os procesos de adquisicion.

Resultados:
Como resultado de laimplementacion exitosa ddl proceso:
1 Se definiran las reglas para la invitacion y evaluacion de propuestas/ofertas

serén definidas acorde con las politicas y estrategias de adquisicion.

2. Se recolectaran los requerimientos técnicos y no técnicos inicides seran
recogidos para acompafiar a las convocatorias de |os procesos de adquisicion,

3. Se edtablecera los términos de referencia del acuerdo (contractudes) y las
condiciones para las convocatorias de los procesos de adquisicion, serén
establecidas,

4, Se definiran los términos de referencia financieros para costos y pagos para
las convocatorias de |os procesos de adquisicion,

5. Se definiran los términos de referencia del proyecto para las convocatorias
de los procesos de adquisicion;

6. Se ddfinirdn los términos de referencia técnicos para las convocatorias de
los procesos de adquisicion;
7. Se preparard y publicard una convocatoria del proceso de adquisicion de

acuerdo con las politicas de adquisicion, las mismas que cumplen con las leyes,
requerimientos y politicas naciondes e internacionaes.



NORMA TECNICA NTP-1SO/IEC 12207
PERUANA 179 de 189

H.1.9 Calificacion del proveedor

Propdsito:

El propésito ddl proceso de cdificacion del proveedor es evaluar y determinar S @ potencia
proveedor(es) tiene la calificacion requerida para presentarse a proceso de evaluacion de la
propuesta/oferta. En este proceso, |os antecedentes técnicos, € sstema de cdidad, € servicio,
la capacidad de apoyo al usuario, etc. sera evauado.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa ddl proceso:

1 Se estableceran |os criterios parala calificacion de proveedores.
2. Se redizard la determinacion de capacidades de los proveedores como ago
Necesario;
3. Se presdleccionaran los proveedores que posean la cdificacion requerida
paralaevauacion de ofertas,
4, Seidentificardy evauara cudquier incumplimiento;
5. Se evduadn y redizaan las acciones correctivas requeridas por €
adquiriente.

H.1.10 Evaluacion de propuestas

Propésito:

El propésito del proceso de evauacion de propuestas es evaluar las propuestas/ofertas de
solucién y/o productos predlaborados (OTS) para iniciar las negociaciones contractuales o
acuerdos.
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Resultados:
Como resultado de laimplementacion exitosa del proceso de evaluacion de propuestas:
1 Se evauara la solucion propuesta u ofertada contra los requerimientos de la

convocatoria del proceso de adquisicion;

2. Se egtablecerdn criterios para cdificar productos predaborados (OTS) en
donde éstos seran ofrecidos como parte de una solucion propuesta u of ertada;

3. Se evauaran los productos predlaborados (OTS) necesariamente contra un
plan definido para determinar & grado en que encgan con las necesdades y
expectativas de |los adquirientes;
4, Se invitara a proveedor de la solucion propuesta u ofertada exitosa a
participar en la negociacion contractua o acuerdo.

H.1.11 Acuerdo contractual

Propdsito:

El propésito del proceso de acuerdo contractual es negociar y aprobar un contrato/acuerdo
que claramente y sin ambigliedades especifique las expectativas, responsabilidades, productos
intermedios, entregables y obligaciones tanto parad proveedor como parae adquiriente.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa dd proceso:

1. Se negociard, aprobard y adjudicard un contrato/acuerdo revisado a
proveedor(es);
2. Se revisyan y condderaran para ser incluidos en las condiciones del

contrato/acuerdo los mecanismos para d monitoreo de la capacidad y performance
de los proveedores y parala mitigacion de riesgos identificados,



NORMA TECNICA NTP-1SO/IEC 12207

PERUANA 181 de 189
3. Se notificarda a los postores y ofertantes € resultado de proceso de
evauacion sdleccionada.

H.1.12 Monitoreo del proveedor

Propasito:

El propdésto del proceso de monitoreo del proveedor monitorear y facilitar la integracion de
las actividades del proveedor bgo la conduccion de proyecto de adquisicion con los
requerimientos relevantes y enfoques de gestion relevantes.

Resultados
Como resultado de laimplementacidn exitosa del proceso de monitoreo del proveedor:
1. Se conducirén las actividades conjuntas entre @ adquiriente y @ proveedor

de ser necesario;

2. Se intercambiard informacion y datos en proceso regulamente con €
proveedor;

3. Se monitoreard la performance dd proveedor en relacion a los
requerimientos acordados,

4. Seregigraran los problemas y se les hara seguimiento hasta su resolucion.
H.1.13 Aceptacion
Propésito:

El propdsito del proceso de aceptacion es aprobar y aceptar € producto congtituido basado en
los criterios de aceptacion. El proceso incluird un enfoque planificado e integrado que reduce
laduplicacion de actividades entre € proveedor y € adquiriente.
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Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa del proceso:

1. Se redizard la vdidacion y/o verificacion en base a una edrategia de
aceptacion debidamente planificaday documentada;

2. Se redizard la aceptacion en base a la edtrategia de adquisicion y sera
conducida de acuerdo con |os requerimientos acordados;

3. Se evauarad producto entregado en base alos requerimientos acordados;

4. Se confirmaran |os detdles de garantia, de ser necesarios.

NOTA: LalSO/IEC 14598 puede ser una base adecuada para eval uacion de productos.

H.1.14 Cieredd contrato

Propdsito:

El propdsito del proceso de cierre del contrato es asegurar que toda la informacion detallada
relacionada a la gecucion y findizacion dd proyecto sea recopilada y coordinada a través de
todos los grupos involucrados.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa ddl proceso:

1 Se acordaran lafinaizacion delos pagosy € cronograma de futuros pagos,

2. Se confirmara la seguridad de la informecion  confidencid tanto  de
proveedor como ddl adquiriente;

3. Se dfectuard d intercambio de informacion de resultados sobre la
adquisicién entre los grupos involucrados;
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4. Se evduardn los resultados de aspectos contractuaes, técnicos y financieros
del proyecto en base alos requerimientos y/u objetivos originales,

5. Serevisara el desempefio de todos los grupos involucrados,
6. Se archivara la informacion relevante a proyecto de una manera asequible a
futuras adquisicionesy mgoras.

H.1.15 Relacién con € proveedor

Propésito:

El proposito del proceso de relacion con € proveedor es meorar la reacion adquiriente-
proveedor en términos de cdidad de sarvicio y d beneficio para la inversion redizada para asi
obtener un mejor entendimiento de las necesidades de ambas partes.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa del proceso:

1 Se establecerdn las relaciones con proveedores que son relevantes para las
actuaesy futuras neces dades;

2. Se definirdn la conduccidn y coordinacion de relaciones,

3. Se evidenciaa un clao entendimiento de las relaciones que son muy

importantes para lograr objetivos de negocio;

4, Se identificardn los beneficios potencides para implementar relaciones y
riesgos reciprocos de no cambio;

5. Se revisard y monitoreard la efectividad permanente de relaciones con €
proveedor..
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H.1.16 Relacion con € usuario

Propdsito:

El propésito ddl proceso de relacion con @ usuario es mgorar la relacion adquiriente-usuario
en términos de caidad de servicio y € beneficio para la inverson redizada para asi obtener
un mejor entendimiento de las necesidades de ambas partes.

Resultados:

Como resultado de laimplementacion exitosa dd proceso:

1. Se definiralagestion y coordinacion de relaciones,

2. Se evidenciaga un cdao entendimiento de las relaciones que son muy
importantes para lograr objetivos de negocio;

3. Se identificardn beneficios potencides para implementar relaciones y riesgos
reciprocos de no cambio;
4, Se revisya y monitoreard la efectividad permanente de relaciones con €
usuario.

H.1.17 Adminigtracion financiera

Propésito:

El propésto dd proceso de adminigtracion financiera es asegurar que los costos y
presupuestos para adquisiciones sean identificados y administrados, aineados con los planes
y objetivos acordados.
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Resultados:

Como resultado de laimplementacidn exitosa del proceso:

1. Se estableceran y mantendran los planes 'y objetivos financieros,

2. Se elaboraran y aprobaran 10s presupuestos,

3. Se mantendrén los registros para satifacer requerimientos de auditoria
financierg;

4, Se comunicaran los actudes desembolsos del proyecto a los responsables de
laadministracion de proyectos,

5. Se reportaran y andizardn las diferencias entre desembolsos planificados y
regles,

6. Se tomarén decisiones para asegurar que los objetivos financieros estén a

cargo de persona responsable.

H.2 Tareasy actividades del proceso de adquisicién

H.2.1 Proceso de adquisicion

Lista de actividades. Las siguientes actividades se adicionan a proceso de adquisicion:

a) Cierre dd contrato

b) Politicade adquisicion

) Adminigtracion de relaciones con € proveedor
d) Adminigtracion de relaciones con € usuario

€) Adminigtracion financiera
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H.211 Cierredd Contrato

Lista de actividades. Las siguientes actividades se adicionan a proceso de adquisicion:

516 Cierredd contrato: Esta actividad consste en las Sguientes taress.

En adicion a las actividades normaes definidas en la ddusula 7.1.5 @ adquiriente asegurard
gue lo Sguiente sea satisfecho:
a) Lafinaizacion de los pagos es acordaday programada;

b) Toda la informacion confidencia proporcionada por € proveedor sera
confirmada como segurg;

) El intercambio de la informacion de adquisicion es redizada entre las partes
relevantes,
d) Los resultados generdes del contrato, del proyecto, los aspectos técnicos y

financieros del proyecto de adquisicion seran evaluados en base a los objetivos y/o
requerimientos originales.

H.2.1.2 Politica de adquisicién
5.1.7 Politica de adquisicion: Esta actividad consste en las Siguientes taress.
51.7.1 El adquiriente establecera la necesidad de implementar una politica comin de

adquisiciones a través de toda la organizacion. La politica de adquisicion debe considerar las
metas comunes de ato nive, las necesidades de adquisicion y los méodos para implementar
€stos en proyectos de adquisicion.

5.1.7.2 Para definir una efectiva politica de adquisicion, lo sguiente deberd ser
considerado:
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a) El fundamento de la eeccidon o preferencia por tecnologias, procesos, métodos,
vendedores, estandares y regulaciones legales para optimizar las adquisiciones;

b) Los recursos, competencias y habilidades necesarias para administrar
adquisiciones, incluidas habilidades de tipo contractud, técnico, financiero, legd y de
administracion de proyectos,

C) Los estandares de cdidad a ser definidos;

d) Las reaciones en relacion con proveedores, usuarios y demés grupos
afectados.

H.2.1.3 Administracion derelaciones con € proveedor

518 Administracién de relaciones con € proveedor: Eda actividad consste en

las Sguientes taress.

5181 La funcion de adquisicidon en la organizacion definira una politica respecto a la

totalidad de relaciones relevantes con los proveedores respecto a sus actuaes y futuras
necesdades. El objetivo generd para implementar las relaciones adquiriente-proveedor en
términos de servicio y beneficio de la inversdn es lograr un megor entendimiento de las
necesidades de ambas partes.

5.1.8.2 Es reconocido que en agunas Stuaciones contractuaes, especidmente en
sectores del gobierno o de defensa, las paliticas respecto a las relaciones con los proveedores
son bagtante limitadas, Sn embargo en la mayoria de industrias hay una gran movilizacion
hecia las relaciones edtratégicas con los proveedores especidmente con la llegada del
abagtecimiento e ectronico.

5.1.8.3 Como parte de ladefinicion de una politica, lo siguiente debe ser consderado:
a) Regulaciones y/o politicas nacionales e internacional es sobre abastecimiento;
b) Conduccion y coordinacion de relaciones,
C) Beneficios potencides de implementar relaciones y riesgos reciprocos de no

cambio;
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d) Revisdn y monitoreo de |la efectividad de | as relaciones con € proveedor.

H.214 Administracion derelaciones con e usuario

519 Administracion de relaciones con e usuario: Eda actividad consste en las

sguientes tarees.

5191 La funcion de adquisicion en la organizacion definira una politica respecto la

totdidad de relaciones relevantes con los usuarios respecto a sus actuales y futuras
necesdades. El objetivo genera para implementar las relaciones adquiriente-usuario en
términos de sarvicio y beneficio de la inverson es lograr un meor entendimiento de las
necesidades de ambas partes.

5.1.9.2 Como parte de la definicion de una palitica, lo siguiente debe ser considerado:
a) Gestidn y coordinacion de relaciones,
b) Beneficios potencides de implementar relaciones y riesgos reciprocos de no
cambio;
) Revison y monitoreo de la efectividad de las relaciones con € usuario.
H.2.15 Administracion financiera
5.1.10 Adminisgtracion financiera: Esta actividad consiste en las siguientes tarees:
51.10.1 La organizacion debe asegurar una administracion financiera sana por sobre

todo proyecto de adquisicion. El objetivo generd es asegurar que los costos y presupuestos
para adquisiciones son identificados y gestionados dineados con los acuerdos y objetivos
acordados. La administracion financiera generdmente divide las responsabilidades entre las
diferentes funciones de la organizacion.

5.1.10.2 Para conseguir una adminigtracion financiera sang, 1o sguiente se debe llevar a
cabo:
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a) Objetivosy planes financieros deben ser establecidos y mantenidos,

b) Presupuestos deben ser elaborados 'y aprobados,

C) Registros deben ser mantenidos;

d) Los gastos del proyecto deben ser comunicados a los responsables de la
adminigtracion del proyecto;

€) Diferencias entre los gastos planificados y reales deben ser reportados y
andizados,

Las decisones deben ser tomadas para asegurar que los objetivos financieros sean
cumplidos.



